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GiRiS
Yuksekogretim kurumlarinda egitim-ogretim kalitesinin glvence altina alinmasi,
surekli iyilestirme anlayisinin benimsenmesi ve paydas goruslerinin karar alma
sureglerine dahil edilmesi, cagdas kalite yonetimi yaklagimlarinin temel unsurlar
arasinda yer almaktadir. Bu baglamda ogrenci memnuniyeti Universitelerin akademik,
idari ve fiziksel hizmetlerinin etkililigini degerlendirmede en dnemli géstergelerden biri
olarak kabul edilmektedir. Ogrencilerin 6grenme deneyimlerine, akademik ortamlarina
ve sunulan hizmetlere iligkin algilari, kurumsal gelisim sureglerine yon veren temel geri
bildirim  kaynaklarini  olusturmaktadir.  Siirt Universitesi kalite glivencesi ve
akreditasyon suregleri kapsaminda o6grencilerin goéruslerini sistematik ve duzenli
bicimde izlemeyi, elde edilen bulgulari kurumsal planlama ve iyilestirme ¢alismalarinda
kullanmay: ilke edinmistir. Bu anlayis dogrultusunda hazirlanan Giz-2025 Ogrenci
Memnuniyet Anketi Universitenin glcli yonlerinin belirlenmesi, gelistiriimesi gereken
alanlarin tespit edilmesi ve ogrenci odakl bir yonetim yaklasiminin surdarilmesi

acgisindan 6nemli bir iglev Ustlenmektedir.

Gliz-2025 Ogrenci Memnuniyet Anketi 15-26 Aralik 2025 tarihleri arasinda Siirt
Universitesi binyesindeki 6grencilere uygulanmistir. Anket aracih@iyla égrencilerin
ogretim elemanlarina, egitim ortami ve kaynaklara, enstitu/fakulte/ylksekokul/meslek
yuksekokulu yodnetimine, sosyal yasam ve etkinliklere ile Universitenin genel
hizmetlerine iliskin memnuniyetleri kapsamli bir bicimde toplanmigtir. Elde edilen
veriler, 6grencilerin Universite yagsamina dair deneyimlerini gok boyutlu olarak ortaya
koymayi amaglamaktadir. Hazirlanan bu rapor, Guz-2025 dénemi 6grenci memnuniyet
dluzeylerini betimsel ve kargilastirmali bir bakis acgisiyla sunmayi, elde edilen bulgular
ilgili birimlerle paylasmay! ve kalite glvence sistemi gergevesinde iyilestirmeye acgik
alanlara yénelik kanita dayali degerlendirmeler yapmayi amacglamaktadir. Raporda yer
alan sonuglarin Universitenin stratejik plani, i¢ degerlendirme raporlari ve akreditasyon
calismalari basta olmak Uzere kurumsal karar alma sureglerine katki saglamasi

beklenmektedir.

Siirt Universitesi, 6grencilerden gelen geri bildirimleri kurumsal gelisimin ayrilmaz bir

parcasi olarak gormekte olup katilimci, seffaf ve sirekli iyilesmeyi esas alan bir kalite

kulthrint guclendirmeyi surdirmektedir. Bu kapsamda hazirlanan Giiz-2025 Ogrenci

Memnuniyet Anketi Sonuglari Raporunun Universitenin egitim-6gretim ve hizmet
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kalitesinin artirlmasina yonelik galismalara rehberlik edecegi degerlendiriimektedir. Bu
kapsamda raporun hazirlanmasina katki sunan basta Sayin Rektérimiz
Prof. Dr. Nihat SINDAK olmak Uzere universite Ust yonetimine, anket uygulama
surecinde gerekli koordinasyonu saglayan birim amirlerine, sureci titizlikle takip eden
akademik ve idari personele tesekkir ederim. Ayrica gorus ve degerlendirmeleriyle
kalite glvence sureglerimize dogrudan katki saglayan, ankete katilim gostererek
sorumluluk bilinci sergileyen tim &grencilerimize tesekklrlerimizi sunarim.
Ogrencilerimizden elde edilen geri bildirimlerin, Siirt Universitesinin egitim-ogretim ve
hizmet kalitesini gelistirmeye yonelik galigmalara onemli katkilar saglamasini temenni

ediyorum.
Sevgi ve saygllarimla...

Dog. Dr. Mehmet Sabir CEVIK



GENEL ACIKLAMALAR
1-) Ankete toplam 2946 6grenci katihm saglamistir. Ancak katihmcilarin 784’0 (%27),
18. soruda yer alan kontrol/dikkat sorusuna dogru yanit vermedidi i¢in analiz kapsami
diginda birakilmistir. Bu nedenle analizler, kontrol sorusunu dogru yanitlayan 2162

(%73) 6grenciden elde edilen veriler Uzerinden gergeklestiriimistir (bakiniz: Tablo 1).

Tablo 1. Ankete Katilan Ogrencilerin Katilim ve Gegerlilik Durumu

Gosterge Kgg;.':f' Yuzde (%)
Toplam Katilimci Sayisi 2946 100
Kontrol/Dikkat Sorusuna Takilan Katilimci Sayisi 784 27
Gegerli Katilimci Sayisi 2162 73

2-) Ankette 3 demografik degisken (cinsiyet, sinif ve akademik birim) ve 27 soru

bulunmaktadir.
3-) Anketin 18. sorusu dikkat/kontrol sorusudur.

4-) Anketin puanlanmasinda 5’li Likert tipi derecelendirme kullaniimigtir. Buna gore
maddeler “1=Hi¢ Katilmiyorum, 2=Katiimiyorum, 3=0Orta Dizeyde Katiliyorum,

4=Katiliyorum ve 5=Tamamen Katiliyorum” seklinde degerlendirilmistir.

5-) Anket sonuglarinin yorumlanmasinda 5’li Likert 6lg¢egi i¢in 0,80 puan araligi esas
alinmistir. Buna gore ortalama puanlar Tablo 2'de goruldugu gibi 1,00-1,80 araligi
“Cok Dusuk”, 1,81-2,60 araligi “Dusuk”, 2,61-3,40 arahgd “Orta”, 3,41—4,20 araligi
“Yiksek” ve 4,21-5,00 araligi “Cok Yuksek” dlzey olarak degerlendirilmigtir.

Tablo 2. Anketin Ortalama Puanlarin Degerlendiriimesi

Ortalama Puan Araligi Degerlendirme Diizeyi
1,00 -1,80 Cok Dusuk Duzey Memnuniyet
1,81 -2,60 Dusuk Dizey Memnuniyet
2,61 - 3,40 Orta Duzey Memnuniyet
3,41 -4,20 Yuksek Dizey Memnuniyet
4,21 -5,00 Cok Yuksek Dizey Memnuniyet




6-) Standart sapma, bireysel puanlarin aritmetik ortalamadan sapma duzeyini gésteren

bir yayilim olgusudur.

e Standart sapma degerinin distk olmasi, katihmcilarin goruslerinin birbirine yakin

oldugunu gostermektedir.
e Standart sapma degerinin ylksek olmasi, katilimci gorusleri arasinda belirgin

farkliliklar oldugunu gostermektedir.”
Likert tipi Olgekler igin yorum (1-5):

e Standart Sapma < 0,50 — Cok disuk dagihm (yuksek goris birligi)
e 0,50 < Standart Sapma < 1,00 — Orta diizey dagilim (orta dizey gorus birligi)
¢ Standart Sapma > 1,00 — YUksek dagilim (gorusler daginik / farkhilasmakta)

7-) Birim bazinda yapilan analizlerde érneklem buyUkliglu az veya evreni temsil
etmeyebilir. Bu nedenle sonuglarin yorumlanmasinda bu hususa dikkat edilmesinde

fayda var.

8-) Bu raporda 6grenci memnuniyetini belirlemek amaciyla kullanilan élgme araci her
ne kadar “anket” olarak adlandiriimis olsa da yapisal Ozellikleri itibariyla olgek
niteligindedir. Bu nedenle analiz surecinde, Olgekler icin gegerli olan istatistiksel

yontemler ve analiz teknikleri kullaniimistir.

9-) Katihmcilar, tabakali 6rnekleme yontemi kullanilarak belirlenmis olup evrendeki her
bir tabakanin orani Orneklemde korunarak temsiliyetin saglanmasina 06zen

gOsterilmistir.

10-) Siirt Universitesi’nde anketin uygulandiyi 15-26 Aralik 2025 tarihleri arasinda
toplam 17307 6grenci 6grenim goérmekteydi. %95 guven duzeyi ve 0,05 6rnekleme
hatasi esas alinarak yapilan hesaplamalar sonucunda, en az 376 dgrencinin katihmi
temsiliyet acgisindan yeterli gorulmustur. Ancak temsiliyeti artirmak ve bulgularin
genellenebilirligini guglendirmek amaciyla c¢alismaya 2162 &6grencinin  katilimi

saglanmistir.

11-) Tum verilerin analizleri jamovi ve SPSS istatistiksel programlar kullanilarak

raporlanmigtir.

12-) Akademik ve idari birimlerimiz, ayrintili analizler igin veri setlerinin orijinal hallerini

mehmetsabir.cevik@siirt.edu.tr adresinden talep edebilirler.

5


mailto:mehmetsabir.cevik@siirt.edu.tr

ANKETE iLiSKIN ANALIZ SONUGLARI

Ankete Katilim Gésteren Ogrencilerin Demografik (Kisisel) Degiskenlerine iligkin
Sonuglar

Tablo 3. Ogrencilerin demografik (kisisel) degiskenlere gére dagilimlari

Degisken Kategori Frekans Yuzde
Kadin 1249 57,8
Cinsiyet Erkek 904 41,8
Belirtmek istemeyen 9 0,40
Hazirhk 18 0,80
1. Sinif 745 34,5
2. Sinif 667 30,9
Ogrenim 3. Sinif 303 14,0
Gordugi Sinif 4. Sinif 236 10,9
5. Sinif 21 1,0
6. Sinif 5 0,2
Ylksek Lisans 145 6,7
Doktora 22 1,0
Fen Bilimleri Enstitlisu 61 2,8
Saglik Bilimleri Enstitusi 22 1,0
Sosyal Bilimler EnstitlsU 116 54
Egitim Fakultesi 144 6,7
Fen Edebiyat Fakultesi 124 5,7
Guzel Sanatlar ve Tasarim Fakultesi 45 2,1
iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi 92 4,3
ilahiyat Fakdiltesi 287 13,3
Muhendislik Fakultesi 101 4,7
Tip Fakultesi 17 0,8
Veteriner Fakultesi 88 4,1
Akademik Birim  Saglk Bilimleri Fakultesi 29 1,3
Ziraat Fakultesi 124 5,7
Beden Egitimi ve Spor YO 119 55
Turizm isletmeciligi YO 44 2,0
Yabanci Diller YO 52 2,4
Diger 13 0,6
Eruh MYO 44 2,0
Kurtalan MYO 73 3.4
Saglik Hizmetleri MYO 121 5,6
Sosyal Bilimler MYO 143 6,6
Tasarim MYO 12 0,6
Teknik Bilimler MYO 291 13,5
Genel Toplam 2162




Anket Sorularina Gore Siklik ve Ortalamaya iliskin Sonuglar

Tablo 4. Madde-1’in Analiz Sonuglari

1. Universitemizde 6gretim elemanlar erisilebilirdir.

Kumdilatif
Siklik Yizde Gegerli Yizde Yizde

Yanitlar Hi¢ Katilmiyorum 76 3,5 3,5 3,5
Katiimiyorum 113 5,2 5,2 8,7
Orta Duzeyde Katiliyorum 525 24,3 24,3 33,0
Katiliyorum 929 43,0 43,0 76,0
Tamamen Katiliyorum 519 24,0 24,0 100,0
Toplam 2162 100,0 100,0

Aritmetik Ortalama 3,79

Standart Sapma 0,982

Frequency

1.000

500

500

400

1. Universitemizde &gretim elemanlar erigilebilirdir.

200

Hic Katimiyorum Katlmiyorum

Orta Dizeyde Katiliyorum Tamamen
Katilyorum Katilyorum

1. Universitemizde égretim elemanlan erisilebilirdir.

1. Anket Sorusuna iliskin Yorum: Yiiksek Diizey Memnuniyet



Tablo 5. Madde-2'nin Analiz Sonuglari

2. Universitemizin dgretim elemanlar, egitim-6gretim siireglerinde 6grencilere
destek olur.

Siklik Yuzde Gegerli Yuzde Kumulatif Yizde
Yanitlar Hi¢ Katilmiyorum 94 4,3 4,3 4,3
Katilmiyorum 116 5,4 5,4 9,7
Orta Dizeyde Katiliyorum 476 22,0 22,0 31,7
Katiliyorum 942 43,6 43,6 75,3
Tamamen Katiliyorum 534 24,7 24,7 100,0
Toplam 2162 100,0 100,0
Aritmetik Ortalama 3,79
Standart Sapma 1,014

2. Universitemizin 6gretim elemanlari, egitim-6gretim sireclerinde &grencilere destek olur.

1.000

800

600

Frequency

400

200

Hic Katiimiyorum Katiimiyorum Orta Dizeyde Katilyorum Tamamen
Katilyorum Katilyorum

2. Universitemizin égretim elemanlari, egitim-Gédretim stireglerinde dgrencilere destek olur.

2. Anket Sorusuna iliskin Yorum: Yiiksek Diizey Memnuniyet



Tablo 6. Madde-3’Un Analiz Sonuglari

3. Universitemizin 6gretim elemanlan égrencilere deger verir.

Kumdilatif
Frekans Yizde Gegerli Yizde Yizde

Yanitlar Hi¢ Katilmiyorum 91 4,2 4,2 4,2
Katiimiyorum 143 6,6 6,6 10,8
Orta Duzeyde Katiliyorum 498 23,0 23,0 33,9
Katiliyorum 879 40,7 40,7 74,5
Tamamen Katiliyorum 551 25,5 25,5 100,0
Toplam 2162 100,0 100,0

Aritmetik Ortalama 3,77

Standart Sapma 1,036

3. Universitemizin 6gretim elemanlan égrencilere deger verir.

1.000

800

600

Frequency

400

200

Hic Katimiyorum Katimiyorum Orta Diizeyde Katilyorum Tamamen
Katilyorum Katilyorum

3. Universitemizin 6gretim elemanlan grencilere deger verir.

3. Anket Sorusuna iligskin Yorum: Yiiksek Diizey Memnuniyet



Tablo 7. Madde-4’Un Analiz Sonuglari

4. Universitemizde 6gretim elemanlar dersleri anlasilir bir sekilde isler.

Kumdilatif
Frekans Yizde Gegerli Yizde Yizde

Yanitlar Hic Katilmiyorum 77 3,6 3,6 3,6
Katiimiyorum 124 5,7 5,7 9,3
Orta Dizeyde Katiliyorum 566 26,2 26,2 35,5
Katihyorum 858 39,7 39,7 75,2
Tamamen Katiliyorum 537 24,8 24,8 100,0
Toplam 2162 100,0 100,0

Aritmetik Ortalama 3,77

Standart Sapma 1,003

4. Universitemizde 8gretim elemanlan dersleri anlasilir bir sekilde isler.

1.000

800

600

Frequency

400

200

Hic Katiimiyorum Katlmiyorum Crta Dizeyde Katiliyorum Tamamen
Katiliyorum Katilyorum

4. Universitemizde 8gretim elemanlar dersleri anlasilir bir sekilde isler.

4. Anket Sorusuna iligkin Yorum: Yiiksek Diizey Memnuniyet
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Tablo 8. Madde-5’in Analiz Sonuglari

5. Universitemizin sundugu 6gretim araclari, cagin gereksinimlerine uygundur.

Kamuilatif
Frekans Yizde Gegerli Yizde Yizde
Yanitlar Hi¢ Katilmiyorum 240 11,1 11,1 11,1
Katiimiyorum 326 15,1 15,1 26,2
Orta Duzeyde Katiliyorum 590 27,3 27,3 53,5
Katilyorum 665 30,8 30,8 84,2
Tamamen Katiliyorum 341 15,8 15,8 100,0
Toplam 2162 100,0 100,0
Aritmetik Ortalama 3,25
Standart Sapma 1,213
5. Universitemizin sundugu 6gretim araglari, ¢adin gereksinimlerine uygundur.
Goo
)
S 400
=
o
'
200

Hig Katimiyorum Katimiyorum Orta Dizeyde Katiliyorum Tamamen
Katilyorum Katilyorum

5. Universitemizin sundugu égretim araglar, gagin gereksinimlerine uygundur.

5. Anket Sorusuna iligkin Yorum: Orta Diizey Memnuniyet
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Tablo 9. Madde-6'nin Analiz Sonuglari

6. Universitemizde egitim ortamlar yeterli sayidadir.

Kumdilatif
Frekans Yizde Gegerli Yizde Yizde

Yanitlar Hig Katilmiyorum 292 13,5 13,5 13,5
Katiimiyorum 397 18,4 18,4 31,9
Orta Duzeyde Katiliyorum 583 27,0 27,0 58,8
Katiliyorum 610 28,2 28,2 87,0
Tamamen Katiliyorum 280 13,0 13,0 100,0
Toplam 2162 100,0 100,0

Aritmetik Ortalama 3,09

Standart Sapma 1,232

Frequency

GO0

=
[=]
(=]

200

6. Universitemizde egitim ortamlan yeterli sayidadir.

Hic Katimiyorum Katimryorum

6. Universitemizde egitim ortamlar yeterli sayidadir.

Orta Duzeyde

Katiliyorum

Katilyarum

Tamamen
Katiliyorum

6. Anket Sorusuna iliskin Yorum: Orta Diizey Memnuniyet
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Tablo 10. Madde-7’nin Analiz Sonuglari

7. Universitemizde derslerin islendigi ortamlar 6grenmeye elveriglidir.

Kamuilatif
Frekans Yizde Gegerli Yizde Yizde
Yanitlar Hic Katilmiyorum 205 9,5 9,5 9,5
Katiimiyorum 240 11,1 11,1 20,6
Orta Dizeyde Katiliyorum 592 27,4 27,4 48,0
Katiliyorum 779 36,0 36,0 84,0
Tamamen Katiliyorum 346 16,0 16,0 100,0
Toplam 2162 100,0 100,0
Aritmetik Ortalama 3,38
Standart Sapma 1,161
7. Universitemizde derslerin islendigi ortamlar 6grenmeye elveriglidir.
800
600
&
&
3
o 400
[+
[
200

Hig Katimiyorum Katiimryorum Orta Dizeyde Katiliyorum Tamamen
Katliyorum Katiliyorum

7. Universitemizde derslerin islendigi ortamlar ég§renmeye elveriglidir.

7. Anket Sorusuna iliskin Yorum: Yiiksek Diizeye Yakin Orta Diizey Memnuniyet
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Tablo 11. Madde-8’in Analiz Sonuglari

8. Universitemizin kiitiiphanesinde bilgisayar ve internet gibi destek hizmetleri
bulunmaktadir.

Kumdilatif
Frekans Ylzde Gecerli Yizde Yizde

Yanitlar  Hi¢ Katilmiyorum 192 8,9 8,9 8,9
Katilmiyorum 194 9,0 9,0 17,9
Orta Duzeyde Katiliyorum 519 24,0 24,0 41,9
Katiliyorum 844 39,0 39,0 80,9
Tamamen Katiliyorum 413 19,1 19,1 100,0
Toplam 2162 100,0 100,0

Aritmetik Ortalama 3,51

Standart Sapma 1,160

8. Universitemizin kitiiphanesinde bilgisayar ve internet gibi destek hizmetleri bulunmaktadir.

1.000

800

600

Frequency

400

200

Hic Katiimiyorum Katimuyorum Orta Dizeyde Katilyorum Tamamen
Katliyorum Katilyorum

8. Universitemizin kitliphanesinde bilgisayar ve internet gibi destek hizmetleri bulunmaktadir.

8. Anket Sorusuna iligkin Yorum: Yiiksek Diizey Memnuniyet
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Tablo 12. Madde-9’un Analiz Sonuglari

9. Universitemizde kiitiiphane kaynaklar erigilebilirdir.

Kimilatif
Frekans Yizde Gegerli Yizde Yizde

Yanitlar ~ Hi¢c Katilmiyorum 169 7,8 7,8 7,8
Katiimiyorum 151 7,0 7,0 14,8
Orta Duzeyde Katiliyorum 515 23,8 23,8 38,6
Katiliyorum 906 41,9 41,9 80,5
Tamamen Katiliyorum 421 19,5 19,5 100,0
Toplam 2162 100,0 100,0

Aritmetik Ortalama 3,58

Standart Sapma 1,114

Frequency

1.000

a00

600

9. Universitemizde kiitiphane kaynaklan erisilebilirdir.

400

200

Hig Katiimiyorum Katimyorum

9. Universitemizde kiitiphane kaynaklar erisilebilirdir.

Orta Dizeyde Katiliyorum

Katlyorum

Tamamen
Katilyorum

9. Anket Sorusuna iligskin Yorum: Yiiksek Diizey Memnuniyet
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Tablo 13. Madde-10’un Analiz Sonuglari

10.

Ogrenim gordiigiim birim yénetimi (enstitii/fakiilte/yiiksekokul/meslek

yuksekokul yonetimi), 6grencilerin ihtiyaglarini dikkate almaktadir.

Kumdilatif
Frekans Yizde Gegerli Yuzde Yizde

Yanitlar  Hi¢ Katilmiyorum 260 12,0 12,0 12,0
Katilmiyorum 281 13,0 13,0 25,0
Orta Dlzeyde 634 29,3 29,3 54,3
Katiliyorum
Katiliyorum 614 28,4 28,4 82,7
Tamamen Katiliyorum 373 17,3 17,3 100,0
Toplam 2162 100,0 100,0

Aritmetik Ortalama 3,26

Standart Sapma 1,232

10. Ggrenim gérdaglim birim yénetimi (enstitlifakiltelyiiksekokulimeslek yiksekokul yénetimi), 6grencilerin

Frequency

ihtiyaglarini dikkate almaktadir.

600

e
=]
(=]

200

Hig Katimiyorum Katiimiyorum Orta Dizeyde Katiliyorum Tamamen
Katiliyorum Katilyorum

10. O grenim gérdiglim birim yénetimi (enstitliifakiiltelyiiksekokulimeslek yiksekokul yénetimi),
égrencilerin ihtiyaglarini dikkate almaktadir.

10. Anket Sorusuna iligkin Yorum: Orta Diizey Memnuniyet
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Tablo 14. Madde-11’in Analiz Sonuglari

1.

Ogrenim gordiigiim birim yénetimi (enstitii/fakiilte/yiiksekokul/meslek

yuksekokul yonetimi) sorunlari gozmede hizlidir.

Kimilatif
Frekans Yizde Gegerli Yuzde Yizde

Yanitlar Hi¢ Katilmiyorum 258 11,9 11,9 11,9
Katilmiyorum 278 12,9 12,9 24,8
Orta Duzeyde Katiliyorum 666 30,8 30,8 55,6
Katiliyorum 602 27,8 27,8 83,4
Tamamen Katiliyorum 358 16,6 16,6 100,0
Toplam 2162 100,0 100,0

Aritmetik Ortalama 3,24

Standart Sapma 1,220

11. Ggrenim gérdiglm birim yénetimi (enstitlifaklltelyliksekokullmeslek ylksekokul yénetimi) sorunlari

Frequency

¢ézmede hizhdir.

G600

e
(=]
(=]

200

Hig Katimiyorum Katimryorum Orta Dizeyde Katilyorum Tamamen
Katlyorum Katilyorum

11. Ogrenim gérdiglim birim yénetimi (enstiti/fakuiltelyliksekokulimeslek ylksekokul yénetimi)
sorunlar ¢gézmede hizhidir.

11. Anket Sorusuna iligskin Yorum: Orta Diizey Memnuniyet
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Tablo 15. Madde-12’nin Analiz Sonuglari

12. Ogrenim gérdiigiim birim yoénetimi (enstitii/fakiilte/yiiksekokul/meslek
yuksekokul yoOnetimi), egitim-ogretim ortaminin iyilestirilmesi icin gerekli
diizenlemeleri yapmaktadir.

Kamulatif
Frekans Yizde Gegerli Yuzde Yizde

Yanitlar  Hi¢ Katilmiyorum 234 10,8 10,8 10,8
Katilmiyorum 283 13,1 13,1 23,9
Orta Duzeyde Katiliyorum 647 29,9 29,9 53,8
Katiliyorum 642 29,7 29,7 83,5
Tamamen Katiliyorum 356 16,5 16,5 100,0
Toplam 2162 100,0 100,0

Aritmetik Ortalama 3,28

Standart Sapma 1,201

12. Ggrenim gérdiglim birim yénetimi (enstitliifakiltelyliksekokulimeslek yliksekokul yénetimi), editim-6éretim
ortaminin iyilestirilmesi i¢in gerekli diizenlemeleri yapmaktadir.
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12. Ggrenim gérddglim birim yénetimi (enstitliifakiiltelyliksekokulimeslek yiksekokul yénetimi),
egitim-ogretim ortaminin ivilestiriimesi igin gerekli dlizenlemeleri yapmaktadir.

12. Anket Sorusuna iliskin Yorum: Orta Diizey Memnuniyet
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Tablo 16. Madde-13’ln Analiz Sonuglari

13. Ogrenim gérdiigiim birim yoénetimi (enstitii/fakiilte/yiiksekokul/meslek
yuksekokul yonetimi) 6grencilere yonelik hizmetlerin kalitesini artirmak icin ¢caba
gostermektedir.

Kamulatif
Frekans  Yizde Gegerli Yuzde Yizde
Yanitlar  Hi¢ Katilmiyorum 229 10,6 10,6 10,6
Katilmiyorum 294 13,6 13,6 24,2
Orta Duzeyde Katiliyorum 598 27,7 27,7 51,9
Katilhyorum 658 30,4 30,4 82,3
Tamamen Katiliyorum 383 17,7 17,7 100,0
Toplam 2162 100,0 100,0
Aritmetik Ortalama 3,31
Standart Sapma 1,215

13. Ogrenim gérdiglm birim yénetimi (enstitlifakiltelyiiksekokullmeslek ylksekokul yénetimi) 6grencilere
yonelik hizmetlerin kalitesini artirmak i¢in gaba géstermektedir.
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13. Ogrenim gérdigim birim yénetimi (enstitliifakuiltelyiiksekokulimeslek yliksekokul yénetimi)
dgrencilere yonelik hizmetlerin kalitesini artirmak igin ¢aba géstermektedir.

13. Anket Sorusuna lliskin Yorum: Orta Diizey Memnuniyet
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Tablo 17. Madde-14’lGn Analiz Sonuglari

14. Universitemizde kiiltiirel ve sosyal etkinlikler gesitlidir.

Kamuilatif
Frekans  Ylzde Gegerli Yizde Yizde
Yanitlar  Hi¢ Katilmiyorum 552 25,5 25,5 25,5
Katiimiyorum 510 23,6 23,6 49,1
Orta Duzeyde Katiliyorum 502 23,2 23,2 72,3
Katilyorum 377 17,4 17,4 89,8
Tamamen Katiliyorum 221 10,2 10,2 100,0
Toplam 2162 100,0 100,0
Aritmetik Ortalama 2,63
Standart Sapma 1,306
14. Universitemizde kiiltlrel ve sosyal etkinlikler gegitlidir.
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14. Universitemizde kdilttrel ve sosyal etkinlikler ¢esitlidir.

14. Anket Sorusuna iligskin Yorum: Orta Diizey Memnuniyet
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Tablo 18. Madde-15’in Analiz Sonuglari

15. Universitemizde sportif etkinlikler yapilmaktadir.

Kumdilatif
Frekans  Ylzde Gegerli Yizde Yizde

Yanitlar  Hi¢ Katilmiyorum 557 25,8 25,8 25,8
Katiimiyorum 549 25,4 25,4 51,2
Orta Duzeyde Katiliyorum 523 24,2 24,2 75,3
Katilyorum 347 16,0 16,0 91,4
Tamamen Katiliyorum 186 8,6 8,6 100,0
Toplam 2162 100,0 100,0

Aritmetik Ortalama 2,56

Standart Sapma 1,265

15. Universitemizin sportif etkinlikleri yapilmaktadir.
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15. Universitemizin sportif etkinlikleri yapilmaktadir.

15. Anket Sorusuna iliskin Yorum: Orta Diizeye Yakin Diisiik Diizey Memnuniyet
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Tablo 19. Madde-16'nin Analiz Sonuglari

16. Universitemizde d6grenci topluluklari desteklenmektedir.

Kamuilatif
Frekans Yizde Gegerli Yizde Yizde
Yanitlar  Hi¢ Katilmiyorum 303 14,0 14,0 14,0
Katiimiyorum 329 15,2 15,2 29,2
Orta Duzeyde Katiliyorum 706 32,7 32,7 61,9
Katiliyorum 570 26,4 26,4 88,3
Tamamen Katiliyorum 254 11,7 11,7 100,0
Toplam 2162 100,0 100,0
Aritmetik Ortalama 3,07
Standart Sapma 1,265
16. Universitemizde &grenci topluluklan desteklenmektedir.
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16. Universitemizde &§renci topluluklan desteklenmektedir.

16. Anket Sorusuna iligkin Yorum: Orta Diizey Memnuniyet
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Tablo 20. Madde-17’nin Analiz Sonuglari

17. Universitemizde sosyal etkinlik diizenleme konusunda engel bulunmamaktadir.

Kumdilatif
Frekans Yizde Gegerli Yizde Yizde

Yanitlar Hi¢ Katilmiyorum 359 16,6 16,6 16,6
Katiimiyorum 352 16,3 16,3 32,9
Orta Duzeyde Katiliyorum 598 27,7 27,7 60,5
Katiliyorum 602 27,8 27,8 88,4
Tamamen Katiliyorum 251 11,6 11,6 100,0
Toplam 2162 100,0 100,0

Aritmetik Ortalama 3,02

Standart Sapma 1,253

Frequency

17. Universitemizde sosyal etkinlik diizenleme konusunda engel bulunmamaktadir.
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17. Universitemizde sosyal etkinlik diizenleme konusunda engel bulunmamaktadir.

17. Anket Sorusuna lliskin Yorum: Orta Diizey Memnuniyet
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18. soru dikkat/kontrol sorusu oldugu i¢in 18.soru icin analizler yapilmamistir.

Tablo 21. Madde-19’un Analiz Sonuglari

19. Universitemizde sunulan égle yemekleri beklentileri karsilamaktadir.

Kumdilatif
Frekans  Ylzde Gegerli Yizde Yizde

Yanitlar  Hi¢ Katilmiyorum 289 13,4 13,4 13,4
Katiimiyorum 259 12,0 12,0 25,3
Orta Duzeyde Katiliyorum 679 31,4 31,4 56,8
Katiliyorum 624 28,9 28,9 85,6
Tamamen Katiliyorum 311 14,4 14,4 100,0
Toplam 2162 100,0 100,0

Aritmetik Ortalama 3,19

Standart Sapma 1,218

Frequency

19. Universitemizde sunulan gle yemekleri beklentileri kargilamaktadir.
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19. Universitemizde sunulan &gle yemekleri beklentileri karsilamaktadir.

19. Anket Sorusuna iliskin Yorum: Orta Diizey Memnuniyet



Tablo 22. Madde-20’nin Analiz Sonuglari

20. Universitemizde sunulan 6gle yemeklerinin fiyatlari dgrenciler i¢in uygundur.

Kumdilatif
Frekans  Ylzde Gegerli Yizde Yizde

Yanitlar  Hi¢ Katilmiyorum 265 12,3 12,3 12,3
Katiimiyorum 224 10,4 10,4 22,6
Orta Duzeyde Katiliyorum 563 26,0 26,0 48,7
Katilyorum 724 33,5 33,5 82,1
Tamamen Katiliyorum 386 17,9 17,9 100,0
Toplam 2162 100,0 100,0

Aritmetik Ortalama 3,34

Standart Sapma 1,235

20. Universitemizde sunulan 6gle yemeklerinin fiyatlar édrenciler igin uygundur.
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20. Universitemizde sunulan 6gle yemeklerinin fiyatlan égrenciler igin uygundur.

20. Anket Sorusuna iligskin Yorum: Yiiksek Diizeye Yakin Orta Diizey Memnuniyet
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Tablo 23. Madde-21’in Analiz Sonuglari

21. Universitemizin yemekhanesi temizdir.

Kumdilatif
Frekans Yizde Gegerli Yizde Yizde

Yanitlar Hi¢ Katilmiyorum 182 8,4 8,4 8,4
Katiimiyorum 212 9,8 9,8 18,2
Orta Duzeyde Katiliyorum 624 28,9 28,9 47,1
Katiliyorum 809 37,4 37,4 84,5
Tamamen Katiliyorum 335 15,5 15,5 100,0
Toplam 2162 100,0 100,0

Aritmetik Ortalama 3,42

Standart Sapma 1,120

21. Universitemizin yemekhanesi temizdir.
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21. Universitemizin yemekhanesi temizdir.

21. Anket Sorusuna iliskin Yorum: Yiiksek Diizey Memnuniyet
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Tablo 24. Madde-22’nin Analiz Sonuglari

22. Universitemizin yemekhanesinde yemek igin bekleme siiresi uygundur.

Frekan Kimilatif
S Yuzde Gegerli Yuzde Yuzde

Yanitlar  Hi¢ Katilmiyorum 326 15,1 15,1 15,1
Katiimiyorum 317 14,7 14,7 29,7
Orta Duzeyde Katiliyorum 555 25,7 25,7 55,4
Katiliyorum 675 31,2 31,2 86,6
Tamamen Katiliyorum 289 13,4 13,4 100,0
Toplam 2162 100,0 100,0

Aritmetik Ortalama 3,13

Standart Sapma 1,257

Frequency

22. Universitemizin yemekhanesinde yemek igin bekleme stiresi uygundur.
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22. Universitemizin yemekhanesinde yemek igin bekleme stiresi uygundur.

22. Anket Sorusuna iligkin Yorum: Orta Diizey Memnuniyet
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Tablo 25. Madde-23’ln Analiz Sonuglari

23. Universitemizde yerleske igi ulasim kolaydir.

Kamuilatif
Frekans  Ylzde Gegerli Yizde Yizde
Yanitlar  Hi¢ Katilmiyorum 522 24,1 24,1 24,1
Katiimiyorum 401 18,5 18,5 42,7
Orta Duzeyde Katiliyorum 443 20,5 20,5 63,2
Katiliyorum 526 243 24,3 87,5
Tamamen Katiliyorum 270 12,5 12,5 100,0
Toplam 2162 100,0 100,0
Aritmetik Ortalama 2,82
Standart Sapma 1,365
23. Universitemizde yerleske ici ulagim kolaydir.
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23. Universitemizde yerleske igi ulasim kolaydir.

23. Anket Sorusuna iligkin Yorum: Orta Diizey Memnuniyet
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Tablo 26. Madde-24’ln Analiz Sonuglari

24. Universitemizde yerleske iginde yol gésterici isaret ve levhalar bulunmaktadir.

Kumdilatif
Frekans Yizde Gegerli Yizde Yizde

Yanitlar Hi¢ Katilmiyorum 160 7,4 7,4 7,4
Katiimiyorum 209 9,7 9,7 17,1
Orta Duzeyde Katiliyorum 535 24,7 24,7 41,8
Katiliyorum 918 42,5 42,5 84,3
Tamamen Katiliyorum 340 15,7 15,7 100,0
Toplam 2162 100,0 100,0

Aritmetik Ortalama 3,49

Standart Sapma 1,365

Frequency
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24. Universitemizde yerleske iginde yol g&sterici igaret ve levhalar bulunmaktadir.
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24. Universitemizde yerleske iginde yol gésterici isaret ve levhalar bulunmaktadir.

24. Anket Sorusuna iliskin Yorum: Yiiksek Diizey Memnuniyet
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Tablo 27. Madde-25’in Analiz Sonuglari

25. Universitemizde yerleske giivenligi saglanmaktadir.

Kumdilatif
Frekans Yizde Gegerli Yizde Yizde

Yanitlar Hi¢ Katilmiyorum 345 16,0 16,0 16,0
Katiimiyorum 293 13,6 13,6 29,5
Orta Duzeyde Katiliyorum 574 26,5 26,5 56,1
Katiliyorum 690 31,9 31,9 88,0
Tamamen Katiliyorum 260 12,0 12,0 100,0
Toplam 2162 100,0 100,0

Aritmetik Ortalama 3,10

Standart Sapma 1,250

Frequency

25. Universitemizde yerleske glivenligi saglanmaktadir.
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25. Universitemizde yerleske glvenligi saglanmaktadir.
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Katiliyorum

25. Anket Sorusuna iligkin Yorum: Orta Diizey Memnuniyet
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Tablo 28. Madde-26'nin Analiz Sonuglari

26. Universitemizin sundugu saglik hizmetleri ©6grenci beklentilerini
karsilamaktadir.

Kim{latif
Frekans Yizde Gegerli Yizde Yizde

Yanitlar Hi¢ Katilmiyorum 222 10,3 10,3 10,3
Katilmiyorum 251 11,6 11,6 21,9
Orta Diizeyde Katiliyorum 737 34,1 34,1 56,0
Katiliyorum 697 32,2 32,2 88,2
Tamamen Katiliyorum 255 11,8 11,8 100,0
Toplam 2162 100,0 100,0

Aritmetik Ortalama 3,24

Standart Sapma 1,125

26. Universitemizin sundugu saglik hizmetleri 6grenci beklentilerini karsilamaktadir.
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26. Universitemizin sundugu saglk hizmetleri 6grenci beklentilerini karsilamaktadir.

26. Anket Sorusuna iliskin Yorum: Orta Diizey Memnuniyet
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Tablo 29. Madde-27’nin Analiz Sonuglari

27. Universite yerleskesindeki ortak kullanim alanlari temizdir.

Kumdilatif
Frekans Yizde Gegerli Yizde Yizde

Yanitlar Hi¢ Katilmiyorum 377 17,4 17,4 17,4
Katiimiyorum 298 13,8 13,8 31,2
Orta Duzeyde Katiliyorum 594 27,5 27,5 58,7
Katiliyorum 646 29,9 29,9 88,6
Tamamen Katiliyorum 247 11,4 11,4 100,0
Toplam 2162 100,0 100,0

Aritmetik Ortalama 3,04

Standart Sapma 1,261

Frequency

27. Universite yerleskesindeki ortak kullanim alanlar temizdir.
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27. Universite yerleskesindeki ortak kullanim alanlar temizdir.

27. Anket Sorusuna iliskin Yorum: Orta Diizey Memnuniyet
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Tablo 30. Madde-28’in Analiz Sonuglari

28. Universitemizdeki kantin/kafeterya hizmetlerinden memnunum.

Kumdilatif
Frekans Yizde Gegerli Yizde Yizde

Yanitlar Hi¢ Katilmiyorum 569 26,3 26,3 26,3
Katilmiyorum 273 12,6 12,6 38,9
Orta Diizeyde Katiliyorum 548 25,3 25,3 64,3
Katiliyorum 510 23,6 23,6 87,9
Tamamen Katiliyorum 262 12,1 12,1 100,0
Toplam 2162 100,0 100,0

Aritmetik Ortalama 2,83

Standart Sapma 1,368

28. Universitemizdeki kantini/kafeterya hizmetlerinden memnunum.
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28. Universitemizdeki kantin/kafeterya hizmetlerinden memnunum.

28. Anket Sorusuna iliskin Yorum: Orta Diizey Memnuniyet
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Ogrenci Memnuniyet Maddelerinin Ortalama Puanlara Gére Dagilimina iligkin

Sonuglar

Tablo 31. Ogrenci Memnuniyet Maddelerinin Ortalama Puanlara Gore Dagilimi

Standart Memnuniyet
Maddeler Ortalama L
Sapma Duizeyi
Universitemizin 6gretim elemanlari, egitim-6gretim sireglerinde 6grencilere
3,79 1,01 Yuksek
destek olur.
Universitemizde dgretim elemanlari erisilebilirdir. 3,79 0,98 Yuksek
Universitemizin 6gretim elemanlari égrencilere deger verir. 3,77 1,03 Yiksek
Universitemizde 6gretim elemanlari dersleri anlagilir bir sekilde igler. 3,77 1,00 Yiksek
Universitemizde kiitiiphane kaynaklari erigilebilirdir. 3,58 1,11 Yiksek
Universitemizin kitliphanesinde bilgisayar ve internet gibi destek hizmetleri }
3,51 1,16 Yuksek
bulunmaktadir.
Universitemizde yerleske iginde yol gdsterici isaret ve levhalar bulunmaktadir. 3,49 1,09 Yuksek
Universitemizin yemekhanesi temizdir. 3,42 1,12 Yuksek
Universitemizde derslerin islendigi ortamlar 6grenmeye elveriglidir. 3,38 1,16 Orta
Universitemizde sunulan égdle yemeklerinin fiyatlari égrenciler igin uygundur. 3,34 1,23 Orta
Ogrenim goérdigim birim yénetimi ddrencilere yonelik hizmetlerin kalitesini
3,31 1,21 Orta
artirmak igin gaba gdstermektedir.
Ogrenim gérdigim birim yénetimi egitim-6gretim ortaminin iyilestirimesi igin
9 ) "g 9 ) Y 9 9 yies ¢ 3,28 1,20 Orta
gerekli duzenlemeleri yapmaktadir.
Ogrenim gérdiigiim birim yénetimi égrencilerin intiyaglarini dikkate almaktadir. 3,26 1,23 Orta
Universitemizin sundugu dgretim araglari, gagin gereksinimlerine uygundur. 3,25 1,21 Orta
Ogrenim gordigim birim yénetimi sorunlari gézmede hizlidir. 3,24 1,22 Orta
Universitemizin sundugu saglik hizmetleri dgrenci beklentilerini karsilamaktadir. 3,24 1,12 Orta
Universitemizde sunulan égle yemekleri beklentileri kargilamaktadir. 3,19 1,21 Orta
Universitemizin yemekhanesinde yemek igin bekleme siiresi uygundur. 3,13 1,25 Orta
Universitemizde yerleske gilivenligi saglanmaktadir. 3,10 1,25 Orta
Universitemizde egitim ortamlari yeterli sayidadir. 3,09 1,23 Orta
Universitemizde 6grenci topluluklari desteklenmektedir. 3,07 1,20 Orta
Universite yerleskesindeki ortak kullanim alanlari temizdir. 3,04 1,26 Orta
Universitemizde sosyal etkinlik diizenleme konusunda engel bulunmamaktadir. 3,02 1,25 Orta
Universitemizdeki kantin/kafeterya hizmetlerinden memnunum. 2,83 1,36 Orta
Universitemizde yerleske ici ulagim kolaydir. 2,82 1,36 Orta
Universitemizde kiiltiirel ve sosyal etkinlikler cesitlidir. 2,63 1,30 Orta
. o ) o Orta DUzeye
Universitemizde sportif etkinlikler yapilmaktadir. 2,56 1,26 Yakin Diisiik
Memnuniyet
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Anketin Alt Boyutlarina Gére Ogrenci Memnuniyetine iliskin Sonuglar

Tablo 32. Ogrencilerin Alt Boyutlara Gére Memnuniyet Diizeyleri

Standart . .
Alt Boyutlar Ortalama Sapma Memnuniyet Duzeyi
wa e . Yuksek Duzey
Ogretim Elemanlarina lligkin Memnuniyet 3,78 0,879 Memnuniyet
_ Yuksek Duzeye Yakin
Egitim Ortami ve Kaynaklara lliskin Memnuniyet 3,36 0,936 Orta Duzey
Memnuniyet
Enstitii/Fakiilte/Yiiksekokul/Meslek Yiiksekokulu Yuksek Duzeye Yakin
Yénetimine iligkin Memnuniyet 3.27 1,121 Orta Duz_ey
Memnuniyet
Umversﬂgnln Genel Hizmetlerine lligkin 316 0.869 Orta Du;ey
Memnuniyet Memnuniyet
. c . Orta Duzey
Sosyal Yagsam ve Etkinliklere lligkin Memnuniyet 2,82 1,108 Memnuniyet
_ Yuksek Duzeye Yakin
Anketin Tumune lligkin Memnuniyet 3,26 0,809 Orta Duzey
Memnuniyet
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Akademik Birimlere Gére Ogrenci Memnuniyet Anketinin Madde Analizi

Sonuglari

Tablo 33. Fen Bilimleri Enstitistiniin Ogrenci Memnuniyet Anketinin Madde Analizi

Sonuglar (Katilimci Sayisi: 61)

Standart
Madde Ortalama Sapma
Universitemizde égretim elemanlari erisilebilirdir. 4,54 0,62
Universitemizin 6gretim elemanlari, egitim-6gretim sireglerinde
g : 4,51 0,60
ogrencilere destek olur.
Universitemizin 6gretim elemanlari égrencilere deger verir. 4,49 0,65
Universitemizde 6gretim elemanlari dersleri anlasilir bir sekilde isler. 4,39 0,71
(:)Qrenim gordugum birim ydnetimi sorunlari gézmede hizlidir. 4,08 0,90
Ogrenim goérdigum birim ydnetimi, égrencilerin ihtiyaglarini dikkate
4,08 0,88
almaktadir.
Ogrenim goérdugum birim yonetimi 6grencilere yonelik hizmetlerin
L . . : 4,02 0,98
kalitesini artirmak igin gaba gostermektedir.
Universitemizde kitliphane kaynaklari erisilebilirdir. 4,02 0,94
Ogrenim goérdigim birim yénetimi, egitim-6gretim ortaminin
S o oo . 3,93 0,89
iyilestirilmesi igin gerekli duzenlemeleri yapmaktadir.
Universitemizin kitiphanesinde bilgisayar ve internet gibi destek
: : 3,92 0,97
hizmetleri bulunmaktadir.
Universitemizin sundugu 6gretim araglari, cagin gereksinimlerine
3,82 0,98
uygundur.
Universitemizde derslerin islendigi ortamlar 6grenmeye elveriglidir. 3,80 0,87
L:Jniversitemizde ogrenci topluluklari desteklenmektedir. 3,62 0,82
Universitemizde yerleske iginde yol gosterici isaret ve levhalar
3,61 1,04
bulunmaktadir.
Qniversitemizde egitim ortamlari yeterli sayidadir. 3,59 1,02
Universitemizde sosyal etkinlik duzenleme konusunda engel
3,57 1,01
bulunmamaktadir.
Universitemizin sundugu saglik hizmetleri 6grenci beklentilerini
3,46 0,89
karsilamaktadir.
Universite yerleskesindeki ortak kullanim alanlari temizdir. 3,39 1,12
Universitemizde yerleske giivenligi saglanmaktadir. 3,34 1,02
Universitemizin yemekhanesi temizdir. 3,30 1,02
Universitemizde kiiltiirel ve sosyal etkinlikler gesitlidir. 3,28 1,20
Universitemizdeki kantin/kafeterya hizmetlerinden memnunum. 3,28 1,07
Universitemizin sportif etkinlikleri yapiimaktadir. 3,21 1,16
Universitemizde sunulan 6gle yemeklerinin fiyatlari 6grenciler icin
3,21 1,08
uygundur.
Universitemizde sunulan 6gle yemekleri beklentileri karsilamaktadir. 3,18 1,07
Universitemizde yerleske igi ulasim kolaydir. 3,15 1,22
Universitemizin yemekhanesinde yemek igin bekleme siiresi uygundur. 3,05 1,13
Genel Memnuniyet Ortalamasi 3,70 0,59
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Tablo 34. Saglik Bilimleri Enstitiistiiniin Ogrenci Memnuniyet Anketinin Madde Analizi
Sonuglar (Katilimci Sayisi: 22)

Standart

Madde Ortalama Sapma
Universitemizin 6gretim elemanlari 6grencilere degder verir. 4,00 1,20
Universitemizde kitliphane kaynaklari erisilebilirdir. 3,91 1,15
Universitemizin égretim elemanlari, egitim-6gretim

N . s : 3,82 1,14
sureglerinde 6grencilere destek olur.
Ogrenim gdérdigum birim yénetimi égrencilere ydnelik 3.77 123
hizmetlerin kalitesini artirmak igin caba goéstermektedir. ' '
Ogrenim gérdigim birim yénetimi, egitim-6gretim ortaminin 377 123
iyilestirilmesi icin gerekli dizenlemeleri yapmaktadir. ' '
Universitemizin kitliphanesinde bilgisayar ve internet gibi 3.77 197
destek hizmetleri bulunmaktadir. ' '
Universitemizde égretim elemanlari erigilebilirdir. 3,73 1,12
Qgrenim g6rdigum birim yénetimi sorunlari ¢ézmede hizhidir. 3,73 1,12
iL;Irg\r/.ersnemlzde 6gretim elemanlari dersleri anlasilir bir sekilde 373 1,39
Universitemizde yerleske iginde yol gosterici isaret ve levhalar 359 118
bulunmaktadir. : '
Ogrenim gdérdigum birim ydnetimi, 6grencilerin ihtiyaglarini 355 126
dikkate almaktadir. ' '
Universitemizde sunulan 6gle yemeklerinin fiyatlari grenciler 341 147

icin uygundur.
Universite yerleskesindeki ortak kullanim alanlari temizdir. 3,36 1,50
Universitemizin sundugu 6gretim araglari, gagin 332 129
gereksinimlerine uygundur. ' !
Universitemizde yerleske givenligi saglanmaktadir. 3,23 1,54
Universitemizin sundugu saglik hizmetleri 6grenci beklentilerini

karsilamaktadir. 3,23 1,45
Universitemizin yemekhanesinde yemek i¢cin bekleme suresi

uygundur. 3,09 1,60
Universitemizin yemekhanesi temizdir. 3,09 151
Qniversitemizde egitim ortamlar yeterli sayidadir. 3,05 1,25
Universitemizde derslerin iglendigi ortamlar 6grenmeye

elverislidir. v orenmey 3,05 148
Universitemizde sosyal etkinlik duzenleme konusunda engel

bulunmamaktadir. 2,95 1,56
Universitemizde kuiltiirel ve sosyal etkinlikler gesitlidir. 2,91 1,51
Universitemizde 6drenci topluluklari desteklenmektedir. 2,86 1,46
Universitemizde sunulan 6gle yemekleri beklentileri

kargilamaktadir. ey 2,86 1,52
Universitemizde yerleske igi ulagim kolaydir. 2,77 1,66
Universitemizdeki kantin/kafeterya hizmetlerinden memnunum. 2,77 1,74
Universitemizin sportif etkinlikleri yapiimaktadir. 2,68 1,59
Genel Memnuniyet Ortalamasi 3,33 1,06
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Tablo 35. Sosyal Bilimler Enstitiistiniin Ogrenci Memnuniyet Anketinin Madde Analizi
Sonuglari (Katilimci Sayisi: 116)

Standart

Madde Ortalama Sapma
Qniversitemizde ogretim elemanlari erigilebilirdir. 4,05 1,05
Unlyers!temlzde 6gretim elemanlari dersleri anlasilir bir 4.03 1,05
sekilde igler.
L:Jniversitemizin ogretim elemanlari 6grencilere deger verir. 3,94 1,13
Universitemizin 6gretim elemanlari, egitim-6gretim

M . o . 3,89 1,19
sureglerinde ogrencilere destek olur.
Un|v<_ars_,|t_em|zde derslerin iglendigi ortamlar 6grenmeye 359 112
elveriglidir.
Universitemizin yemekhanesi temizdir. 3,55 0,99
Universitemizde yerleske giivenligi saglanmaktadir. 3,48 1,03
Qniversitemizde kutiphane kaynaklari erigilebilirdir. 3,42 1,24
Universitemizde yerleske icinde yol gosterici isaret ve levhalar 341 192

bulunmaktadir.

L:Jniversitemizde egitim ortamlarn yeterli sayidadir. 3,39 1,24
Universitemizin kitiphanesinde bilgisayar ve internet gibi

destek hizmetleri bulunmaktadir. 3,34 1,22
Universitemizin sundugu 6gretim araclari, ¢gagin

- ) 3,32 1,22
gereksinimlerine uygundur.
Universitemizde sunulan 6gle yemeklerinin fiyatlari 6grenciler
o 3,32 1,20
icin uygundur.
Universitemizin yemekhanesinde yemek icin bekleme suresi

3,31 1,12

uygundur.
Ogrenim goérdigim birim yénetimi 6grencilere yonelik 3.29 1.25

hizmetlerin kalitesini artirmak igin ¢gaba goéstermektedir.
Qniversitemizde yerleske ici ulasim kolaydir. 3,27 1,30
Ogrenim goérdigum birim ydnetimi, egitim-6gretim ortaminin
-t e .o ) 3,27 1,25
iyilestiriimesi i¢in gerekli dizenlemeleri yapmaktadir.
Ogrenim gordiigiim birim yonetimi sorunlari gézmede hizlidir. 3,26 1,33
Ogrenim goérdagum birim yonetimi, 6grencilerin ihtiyaglarini

: 3,23 1,31
dikkate almaktadir.
Universitemizde sunulan 6gle yemekleri beklentileri
karsilamaktadir.
Universite yerleskesindeki ortak kullanim alanlari temizdir. 3,17 1,11
Universitemizin sundugu saglik hizmetleri 6grenci

3,23 1,20

beklentilerini karsilamaktadir. 3,05 1,10
Universitemizde sosyal etkinlik diUzenleme konusunda engel

3,05 1,21
bulunmamaktadir.
Qniversitemizde ogrenci topluluklari desteklenmektedir. 3,03 1,19
Universitemizdeki kantin/kafeterya hizmetlerinden 2.74 1,43
memnunum.
Universitemizde kdilttrel ve sosyal etkinlikler gesitlidir. 2,71 1,27
Universitemizin sportif etkinlikleri yapiimaktadir. 2,64 1,19
Genel Memnuniyet Ortalamasi 3,33 0,78

38



Tablo 36. Egitim Fakultesi Ogrenci Memnuniyet Anketinin Madde Analizi Sonuglari
(Katihmci Sayisi: 144)

Standart
Madde Ortalama Sapma
Universitemizde 6gretim elemanlari erigilebilirdir. 3,71 0,85
Universitemizin kitiphanesinde bilgisayar ve internet gibi 369 0.98

destek hizmetleri bulunmaktadir.
L:Jniversitemizde kutlphane kaynaklari erisilebilirdir. 3,67 1,04
Universitemizin 6gretim elemanlari, egitim-6gretim sireglerinde

e ; 3,65 0,91
ogrencilere destek olur.
Qniversitemizin ogretim elemanlari 6grencilere deger verir. 3,58 1,01
Universitemizde yerleske icinde yol gosterici isaret ve levhalar

3,50 1,04
bulunmaktadir.
iL\?Jllr:al\r/.ersnem|zde Ogretim elemanlari dersleri anlasilir bir sekilde 3.43 1,08
Universitemizin sundugu 6gretim araglari, gagin

- : 3,36 1,07

gereksinimlerine uygundur.
Universitemizin yemekhanesi temizdir. 3,25 1,11
Unlvgrgltgmlzde derslerin islendigi ortamlar 6grenmeye 322 1,06
elveriglidir.
Universitemizin sundugu saglik hizmetleri 6§renci beklentilerini

3,20 1,16
karsilamaktadir.
Universitemizde sunulan 6gle yemeklerinin fiyatlari 6grenciler
o 3,15 1,36
icin uygundur.
Ogrenim goérdigim birim yénetimi 6grencilere yonelik 3.08 1,18

hizmetlerin kalitesini artirmak igin ¢gaba goéstermektedir.

Qniversite yerleskesindeki ortak kullanim alanlari temizdir. 3,04 1,25
Universitemizde sunulan 6gle yemekleri beklentileri

3,03 1,21
karsilamaktadir.
Ogrenim goérdagum birim yonetimi, egitim-6gretim ortaminin
S o A . 3,03 1,14
iyilestiriimesi icin gerekli dizenlemeleri yapmaktadir.
Ogrenim goérdiagum birim yonetimi, 6grencilerin ihtiyaglarini

. 3,03 1,25

dikkate almaktadir.
Universitemizde egitim ortamlari yeterli sayidadir. 2,92 1,14
Ogrenim gérdiigiim birim yonetimi sorunlari gézmede hizlidir. 2,85 1,15
Universitemizin yemekhanesinde yemek icin bekleme siresi

2,85 1,25
uygundur.
Universitemizde dgrenci topluluklari desteklenmektedir. 2,83 1,18
Universitemizde yerleske givenligi saglanmaktadir. 2,76 1,27
Universitemizdeki kantin/kafeterya hizmetlerinden memnunum. 2,69 1,25
Universitemizde sosyal etkinlik diUzenleme konusunda engel

2,69 1,33
bulunmamaktadir.
Universitemizde yerleske igi ulagim kolaydir. 2,44 1,26
Universitemizde kuiltiirel ve sosyal etkinlikler gesitlidir. 2,24 1,24
Universitemizin sportif etkinlikleri yapiimaktadir. 2,22 1,13
Genel Memnuniyet Ortalamasi 3,08 0,79
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Tablo 37. Fen-Edebiyat Fakiltesi Ogrenci Memnuniyet Anketinin Madde Analizi
Sonuglar (Katilimci Sayisi: 124)

Standart

Madde Ortalama Sapma
Universitemizin kituphanesinde bilgisayar ve internet gibi 355 105
destek hizmetleri bulunmaktadir. ' '
Universitemizde kiitiiphane kaynaklari erisilebilirdir. 3,52 1,04
L:Jniversitemizde 6gretim elemanlar erisilebilirdir. 3,52 0,99
Universitemizin 6gretim elemanlari egitim-6gretim sireglerinde
e ; 3,50 1,06
ogrencilere destek olur.
iL;Irg\r/ersltemlzde 6gretim elemanlari dersleri anlasilir bir sekilde 3.49 0.08
Universitemizde yerleske icinde yol gosterici isaret ve levhalar

3,47 1,02
bulunmaktadir.
Universitemizin 6gretim elemanlari 6grencilere deger verir. 3,42 1,09
L:Jniversitemizin yemekhanesi temizdir. 3,29 1,12
Universitemizde sunulan 6gle yemekleri beklentileri 3.23 1,15
karsilamaktadir.
Unlvgrgltgmlzde derslerin iglendigi ortamlar 6grenmeye 3.20 1,18
elveriglidir.
Universitemizin sundugu saglik hizmetleri 6§renci beklentilerini 3.20 1,14

karsilamaktadir.

Qniversitemizde yerleske guvenligi saglanmaktadir. 3,01 1,20
Universitemizin sundugu 6gretim araclari ¢agin

- ) 3,01 1,18
gereksinimlerine uygundur.
Universitemizde sunulan 6gle yemeklerinin fiyatlari 6grenciler
o 2,99 1,23
icin uygundur.
Birim yonetimi egitim-6gretim ortamini iyilestirmek icin gerekli
- . 2,95 1,18
duzenlemeleri yapmaktadir.
Birim yonetimi 6grencilerin ihtiyaglarini dikkate almaktadir. 2,94 1,22
Birim yOnetimi sorunlari gozmede hizhdir. 2,89 1,21
Birim ydnetimi 6grencilere yonelik hizmetlerin kalitesini artirmak
. ” : 2,87 1,20
icin gaba gostermektedir.
Universitemizde egitim ortamlari yeterli sayidadir. 2,85 1,19
Universitemizde 6grenci topluluklari desteklenmektedir. 2,85 1,25
Qniversitemizdeki kantin/kafeterya hizmetlerinden memnunum. 2,72 1,29
Universitemizin yemekhanesinde yemek icin bekleme suresi
2,72 1,21
uygundur.
Universitemizde sosyal etkinlik duzenleme konusunda engel
2,62 1,25
bulunmamaktadir.
Universitemizde yerleske igi ulagim kolaydir. 2,60 1,34
Universite yerleskesindeki ortak kullanim alanlari temizdir. 2,59 1,27
Universitemizde kuiltiirel ve sosyal etkinlikler gesitlidir. 2,27 1,27
Universitemizin sportif etkinlikleri yapiimaktadir. 2,19 1,22
Genel Memnuniyet Ortalamasi 3,48 0,91
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Tablo 38. Glizel Sanatlar ve Tasarim Fakiiltesi Ogrenci Memnuniyet Anketinin Madde
Analizi Sonuglari (Katilimci Sayisi: 45)

Standart
Madde Ortalama Sapma
Universitemizin 6gretim elemanlari 6grencilere degder verir. 3,49 1,20
Qniversitemizin yemekhanesi temizdir. 3,36 1,05
Universitemizin 6gretim elemanlari, egitim-6gretim sireglerinde 3.36 1,23

6grencilere destek olur.

L:Jniversitemizde kutiphane kaynaklari erisilebilirdir. 3,36 1,07
Universitemizde yerleske icinde yol gosterici isaret ve levhalar

3,33 0,98
Igulunmaktadlr.
iL;Irg\r/ersltemlzde 6gretim elemanlari dersleri anlasilir bir sekilde 3.31 1,31
Universitemizin kitlphanesinde bilgisayar ve internet gibi 3,31 1,00

destek hizmetleri bulunmaktadir.
L:Jniversitemizde 6gretim elemanlar erisilebilirdir. 3,31 1,22
Universitemizde sunulan 6gle yemeklerinin fiyatlari 6grenciler

o 3,27 1,07
icin uygundur.
Qniversitemizde ogrenci topluluklari desteklenmektedir. 3,20 1,06
Universitemizde sunulan 6gle yemekleri beklentileri

3,20 1,06
karsilamaktadir.
Universitemizin sundugu 6gretim araglari, ¢cagin

- : 2,89 1,17

gereksinimlerine uygundur.
Universitemizin yemekhanesinde yemek icin bekleme siresi

2,82 1,11
uygundur.
Unlvgr§|tgm|zde derslerin islendigi ortamlar 6grenmeye 278 117
elveriglidir.
Ogrenim goérdigim birim ydnetimi 6grencilere yonelik 278 1,28

hizmetlerin kalitesini artirmak igin ¢caba gdstermektedir.
Ogrenim gordiigiim birim yonetimi sorunlari gézmede hizlidir. 2,76 1,25
Universitemizin sundugu saglik hizmetleri 6grenci beklentilerini

2,71 1,20
kargilamaktadir.
Universitemizde egitim ortamlari yeterli sayidadir. 2,71 1,27
Universitemizde yerleske igi ulagim kolaydir. 2,69 1,24
Qniversite yerleskesindeki ortak kullanim alanlari temizdir. 2,67 1,28
Ogrenim goérdagum birim yonetimi, egitim-6gretim ortaminin
-t s A . 2,67 1,28
lyilestirilmesi igin gerekli duzenlemeleri yapmaktadir.
Universitemizde sosyal etkinlik duzenleme konusunda engel 2 64 121

bulunmamaktadir.

Universitemizdeki kantin/kafeterya hizmetlerinden memnunum. 2,64 1,42
Ogrenim goérdagum birim yonetimi, 6grencilerin ihtiyaglarini

dikkate almaktadir. 2,62 1,25
Universitemizin sportif etkinlikleri yapiimaktadir. 2,60 1,10
Universitemizde yerleske givenligi saglanmaktadir. 2,53 1,36
Universitemizde kuiltiirel ve sosyal etkinlikler gesitlidir. 2,20 1,16
Genel Memnuniyet Ortalamasi 2,93 0,80
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Tablo 39. iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Ogrenci Memnuniyet Anketinin Madde
Analizi Sonuglari (Katilimci Sayisi:92)

Standart
Madde Ortalama Sapma
Universitemizde kiitliphane kaynaklari erigilebilirdir. 3,70 0,94
Universitemizin 6gretim elemanlari égrencilere deger verir. 3,68 0,90
Universitemizde ogretim elemanlari dersleri anlasilir bir sekilde igler. 3,62 0,94
Universitemizin kitliphanesinde bilgisayar ve internet gibi destek
. . 3,58 1,05

hizmetleri bulunmaktadir.
Universitemizde yerleske icinde yol gbsterici isaret ve levhalar

3,50 1,01
bulunmaktadir.
Universitemizin 6gretim elemanlari, egitim-6gretim sireclerinde
g : 3,49 0,97
ogrencilere destek olur.
Universitemizde 6gretim elemanlari erigilebilirdir. 3,47 0,98
Universitemizde derslerin islendigi ortamlar 6grenmeye elveriglidir. 3,47 1,07
Universitemizin yemekhanesi temizdir. 3,38 1,00
Universitemizin sundugu saglik hizmetleri 6grenci beklentilerini

3,37 0,87
karsilamaktadir.
Universitemizde sunulan 6gle yemeklerinin fiyatlari 6grenciler igin

3,35 1,22
uygundur.
Universitemizin sundugu 6gretim araclari, gagin gereksinimlerine

3,30 1,01
uygundur.
Ogrenim gordigum birim ydnetimi
(enstitu/fakilte/yliksekokul/meslek ylksekokul yonetimi) 6grencilere 3,24 1,07

yonelik hizmetlerin kalitesini artirmak igin gaba gbstermektedir.
Ogrenim gérdigim birim yénetimi
(enstitu/fakilte/ylksekokul/meslek yiiksekokul yonetimi) sorunlari 3,21 1,01
¢dzmede hizhidir.

Ogrenim gérdigim birim yénetimi
(enstitu/fakilte/yliksekokul/meslek ylksekokul yonetimi), egitim-
ogretim ortaminin iyilestiriimesi igin gerekli dizenlemeleri
yapmaktadir.

Ogrenim gérdigim birim yénetimi
(enstitl/fakulte/ylksekokul/meslek yiksekokul yénetimi), 3,15 1,06
ogrencilerin ihtiyaglarini dikkate almaktadir.

Universitemizin yemekhanesinde yemek igin bekleme siiresi

3,16 1,15

uygundur, 3,12 1,20
Universitemizde sosyal etkinlik dizenleme konusunda engel

bulunmamaktadir. 3,05 1,15
Universitemizde yerleske giivenligi saglanmaktadir. 3,03 1,14
Universitemizde sunulan 6gle yemekleri beklentileri karsilamaktadir. 3,02 1,14
Universitemizdeki kantin/kafeterya hizmetlerinden memnunum. 2,99 1,25
Universitemizde 6grenci topluluklari desteklenmektedir. 2,99 1,15
Universitemizde egitim ortamlari yeterli sayidadir. 2,98 1,09
Universite yerleskesindeki ortak kullanim alanlari temizdir. 2,95 1,24
Universitemizde yerleske ici ulagim kolaydir. 2,67 1,32
Universitemizde kdltlrel ve sosyal etkinlikler gesitlidir. 2,55 1,25
Universitemizin sportif etkinlikleri yapiimaktadir. 2,43 1,21
Genel Memnuniyet Ortalamasi 3,20 0,74
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Tablo 40. ilahiyat Fakiiltesi Ogrenci Memnuniyet Anketinin Madde Analizi Sonuglari

(Katilimci Sayisi: 287)

Standart

Madde Ortalama Sapma
Universitemizde kiitiiphane kaynaklari erisilebilirdir. 3,85 0,89
Universitemizde yerleske iginde yol gsterici isaret ve levhalar

3,84 0,93
bulunmaktadir.
Universitemizin 6gretim elemanlari 6grencilere degder verir. 3,77 1,00
Universitemizde derslerin islendigi ortamlar 6grenmeye elverislidir. 3,73 0,93
Universitemizin 6gretim elemanlari, egitim-d6gretim sureclerinde
e ; 3,7 0,95
ogrencilere destek olur.
Universitemizde 6gretim elemanlari erigilebilirdir. 3,68 0,95
Universitemizde 6gretim elemanlari dersleri anlasilir bir sekilde isler. 3,67 0,94
Ogrenim gérdiigiim birim ydnetimi (enstiti/fakiilte/yliksekokul/meslek
yuksekokul yonetimi), egitim-6gretim ortaminin iyilestirilmesi igin 3,55 1,01
gerekli duzenlemeleri yapmaktadir.
Ogrenim goérdigim birim ydnetimi (enstitl/fakilte/yliksekokul/meslek
yuksekokul yonetimi) 6grencilere yonelik hizmetlerin kalitesini 3,52 1,05
artirmak igin caba gostermektedir.
Universitemizde sosyal etkinlik dizenleme konusunda engel

3,52 1,11
bulunmamaktadir.
Universitemizde egitim ortamlari yeterli sayidadir. 3,51 1,05
Universitemizde 6grenci topluluklari desteklenmektedir. 3,51 1,08
Universitemizin kitiphanesinde bilgisayar ve internet gibi destek

: : 3,5 1,08

hizmetleri bulunmaktadir.
Universitemizin yemekhanesi temizdir. 3,49 1,02
Universitemizin sundugu 6gretim araglari, gagin gereksinimlerine 3.49 1,07
uygundur.
Universitemizin sundugu saglik hizmetleri 6grenci beklentilerini

3,43 1,03
kargilamaktadir.
Universitemizde yerleske giivenligi saglanmaktadir. 3,42 1,15
Ogrenim goérdigum birim ydnetimi (enstitii/fakiilte/yliksekokul/meslek 342 109
yuksekokul yonetimi), 6grencilerin ihtiyaglarini dikkate almaktadir. ' '
Universitemizde sunulan 6gle yemekleri beklentileri karsilamaktadir. 3,35 1,09
Ogrenim gérdigiim birim yénetimi (enstiti/fakiilte/yliksekokul/meslek

. R " 3,34 1,12

yuksekokul yonetimi) sorunlari gozmede hizhdr.
Universitemizde sunulan 6gle yemeklerinin fiyatlari 6grenciler igin

3,34 1,20
uygundur.
Universite yerleskesindeki ortak kullanim alanlari temizdir. 3,19 1,22
Universitemizdeki kantin/kafeterya hizmetlerinden memnunum. 3,16 1,26
Universitemizde kiiltiirel ve sosyal etkinlikler gesitlidir. 3,15 1,18
Universitemizin yemekhanesinde yemek icin bekleme siresi 3.09 121
uygundur.
Universitemizde yerleske igi ulagim kolaydir. 3,08 1,30
Universitemizin sportif etkinlikleri yapiimaktadir. 2,98 1,23
Genel Memnuniyet Ortalamasi 3,70 0,82

43



Tablo 41. Muhendislik Fakultesi Ogrenci Memnuniyet Anketinin Madde Analizi
Sonuglari (Katilimci Sayisi: 101)

Standart
Madde Ortalama Sapma
Universitemizin 6gretim elemanlari 6grencilere deger verir. 3,85 0,95
Universitemizde kiitiphane kaynaklari erisilebilirdir. 3,79 0,88
Universitemizin dgretim elemanlari, egitim-6gretim sireglerinde 377 1,03

o6grencilere destek olur.

Universitemizde dgretim elemanlari erisilebilirdir. 3,71 0,97
Universitemizin kitiphanesinde bilgisayar ve internet gibi destek

. ) 3,69 1,05
hizmetleri bulunmaktadir.

Universitemizde ogretim elemanlari dersleri anlasilir bir sekilde isler. 3,99 0,95
Universitemizde yerleske iginde yol gdsterici isaret ve levhalar

3,5 1,06
bulunmaktadir.
Ogrenim goérdigim birim yonetimi (enstitl/fakilte/ylksekokul/meslek 347 100
yuksekokul yonetimi), 6grencilerin ihtiyaclarini dikkate almaktadir. ' '
Ogrenim gordigim birim yonetimi (enstiti/fakulte/yiksekokul/meslek
yuksekokul yonetimi) 6grencilere yonelik hizmetlerin kalitesini artirmak 3,46 1,11
icin caba gostermektedir.
Universitemizin yemekhanesi temizdir. 3,43 1,02
Universitemizde sunulan 6gle yemeklerinin fiyatlari 6grenciler igin

3,38 1,19
uygundur.
Ogrenim gérdigum birim yonetimi (enstiti/fakilte/yliksekokul/meslek
yuksekokul yonetimi), egitim-6gretim ortaminin iyilestiriimesi igin gerekli 3,36 1,07
duzenlemeleri yapmaktadir.
Ogrenim gordigim birim yonetimi (enstiti/fakulte/yiksekokul/meslek

. T . 3,33 1,12

yuksekokul yonetimi) sorunlari g6zmede hizlidir.
Universitemizin sundugu saglik hizmetleri 6grenci beklentilerini

3,30 1,09
karsilamaktadir.
Universite yerleskesindeki ortak kullanim alanlari temizdir. 3,25 1,15
Universitemizde yerleske giivenligi saglanmaktadir. 3,22 1,23
Universitemizde derslerin islendigi ortamlar 6grenmeye elverislidir. 3,21 1,02
Universitemizin sundugu 6gretim araglari, cagin gereksinimlerine

3,18 1,11
uygundur.
Universitemizde sosyal etkinlik dizenleme konusunda engel

3,10 1,12
bulunmamaktadir.
Universitemizde egitim ortamlari yeterli sayidadir. 3,07 0,96
Universitemizde 6grenci topluluklari desteklenmektedir. 3,02 1,07
Universitemizde sunulan 6gle yemekleri beklentileri kargilamaktadir. 2,96 1,23
Universitemizdeki kantin/kafeterya hizmetlerinden memnunum. 291 1,29
Universitemizin yemekhanesinde yemek igin bekleme siresi uygundur. 2,85 131
Universitemizde yerleske ici ulasim kolaydir. 2,84 1,38
Universitemizde kiiltirel ve sosyal etkinlikler gesitlidir. 2,62 1,21
Universitemizin sportif etkinlikleri yapiimaktadir. 2,41 1,10
Genel Memnuniyet Ortalamasi 3,73 0,85
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Tablo 42. Tip Fakultesi Ogrenci Memnuniyet Anketinin Madde Analizi Sonuglar
(Katilimci Sayisi: 17)

Standart

Madde Ortalama Sapma
Universitemizin 6gretim elemanlari 6grencilere deger verir. 3,41 1,18
Universitemizin dgretim elemanlari, egitim-6gretim sireglerinde
gy i 3,35 1,22
6grencilere destek olur.
L:Jniversitemizde 6gretim elemanlari erisilebilirdir. 3,29 1,16
ilelrg\r/ersnemlzde ogretim elemanlari dersleri anlasilir bir sekilde 3.24 1,00
Universitemizin yemekhanesi temizdir. 3,18 1,02
Universitemizde yerleske icinde yol gosterici isaret ve levhalar

3,00 1,17
bulunmaktadir.
Universitemizin yemekhanesinde yemek icin bekleme suresi

2,88 1,11
uygundur.
Universitemizde sunulan 6gle yemeklerinin fiyatlari 6grenciler icin

2,88 1,22
uygundur.
Universitemizde kitliphane kaynaklari erisilebilirdir. 2,76 1,30
Universitemizin kitiphanesinde bilgisayar ve internet gibi destek

: : 2,76 1,56
hizmetleri bulunmaktadir.
Birim yonetimi egitim-6gretim ortamini iyilestirmek icin gerekli
- \ 2,71 1,36

duzenlemeleri yapmaktadir.
Universitemizde sunulan 6gle yemekleri beklentileri 265 132

kargilamaktadir.

Birim yonetimi sorunlari gozmede hizlidir. 2,59 1,42
Universitemizin sundugu saglik hizmetleri 6grenci beklentilerini

2,53 1,28
kargilamaktadir.
Birim yonetimi 6grencilerin ihtiyaclarini dikkate almaktadir. 2,53 1,55
Universitemizde yerleske givenligi saglanmaktadir. 2,53 0,94
Birim yonetimi 6grencilere yonelik hizmetlerin kalitesini artirmak
. .. ; 2,47 1,42
icin caba gostermektedir.
Universite yerleskesindeki ortak kullanim alanlari temizdir. 2,41 1,42
Qniversitemizdeki kantin/kafeterya hizmetlerinden memnunum. 2,35 1,32
Universitemizde sosyal etkinlik diUzenleme konusunda engel

2,29 1,26
bulunmamaktadir.
Qniversitemizde derslerin igslendigi ortamlar 6grenmeye elverislidir. 2,29 1,53
Universitemizin sundugu 6gretim araclari, cagin gereksinimlerine

2,29 1,31
uygundur.
Universitemizde ddrenci topluluklari desteklenmektedir. 2,24 1,20
Universitemizin sportif etkinlikleri yapiimaktadir. 1,94 1,20
Universitemizde kiiltiirel ve sosyal etkinlikler cesitlidir. 1,94 1,20
Universitemizde yerleske igi ulagim kolaydir. 1,88 1,17
Universitemizde egitim ortamlari yeterli sayidadir. 1,82 1,29
Genel Memnuniyet Ortalamasi 3,32 1,05
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Tablo 43. Veteriner Fakiiltesi Ogrenci Memnuniyet Anketinin Madde Analizi Sonuglari
(Katilimci Sayisi: 88)

Standart
Madde Ortalama Sapma
Universitemizde 6gretim elemanlari erisilebilirdir. 3,80 1,02
Universitemizin kitiphanesinde bilgisayar ve internet gibi destek
: : 3,64 1,05

hizmetleri bulunmaktadir.
Universitemizde yerleske iginde yol g0sterici isaret ve levhalar

3,63 1,11
bulunmaktadir.
Universitemizde kiitliphane kaynaklari erisilebilirdir. 3,42 1,07
Universitemizde égretim elemanlari dersleri anlasilir bir sekilde isler. 3,40 1,10
Universitemizin dgretim elemanlari, egitim-6gretim sireglerinde
g : 3,36 1,12
ogrencilere destek olur.
Universitemizde sunulan 6gle yemeklerinin fiyatlari 6grenciler igin

3,25 1,34
uygundur.
Universitemizin sundugu saglik hizmetleri 6grenci beklentilerini

3,19 1,11
karsilamaktadir.
Universitemizde derslerin islendigi ortamlar 6grenmeye elverislidir. 3,13 1,14
Universitemizin 6gretim elemanlari égrencilere deger verir. 3,10 1,20
Qniversitemizin yemekhanesi temizdir. 3,06 1,28
Universitemizin sundugu 6gretim araglari, gagin gereksinimlerine

2,93 1,14
uygundur.
Ogrenim goérdigim birim yonetimi (enstiti/fakilte/yliksekokul/meslek
yuksekokul yonetimi) 6grencilere yonelik hizmetlerin kalitesini 2,84 1,20
artirmak igin caba gostermektedir.
Ogrenim goérdigim birim ydnetimi (enstitl/fakilte/yliksekokul/meslek 284 126

yuksekokul yonetimi), 6grencilerin ihtiyacglarini dikkate almaktadir.
Ogrenim goérdigum birim ydnetimi (enstitii/fakiilte/yliksekokul/meslek
yuksekokul yonetimi), egitim-0gretim ortaminin iyilestirilmesi icin 2,82 1,19
gerekli duzenlemeleri yapmaktadir.

Ogrenim gérdigim birim yénetimi (enstiti/fakilte/yliksekokul/meslek

yuksekokul yonetimi) sorunlari gdzmede hizlidir. 2,81 1,27
Universitemizin yemekhanesinde yemek icin bekleme suresi 274 197
uygundur. ! !

Universitemizdeki kantin/kafeterya hizmetlerinden memnunum. 2,12 141
Universitemizde sunulan égle yemekleri beklentileri karsilamaktadir. 2,69 1,22
Universitemizde egitim ortamlari yeterli sayidadir. 2,67 1,17
Universite yerleskesindeki ortak kullanim alanlari temizdir. 2,57 1,29
Qniversitemizde yerleske guvenligi saglanmaktadir. 2,43 1,28
Universitemizde sosyal etkinlik duzenleme konusunda engel 232 112
bulunmamaktadir. ' '

Universitemizde dgrenci topluluklari desteklenmektedir. 2,31 1,16
Universitemizde kuiltiirel ve sosyal etkinlikler gesitlidir. 1,87 1,05
Universitemizde yerleske igi ulagim kolaydir. 1,81 1,17
Universitemizin sportif etkinlikleri yapiimaktadir. 1,81 1,04
Genel Memnuniyet Ortalamasi 3,41 0,92
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Tablo 44. Saglhk Bilimleri Fakiltesi Ogrenci Memnuniyet Anketinin Madde Analizi
Sonuglar (Katilimci Sayisi: 29)

Standart

Madde Ortalama Sapma
Universitemizin 6gretim elemanlari, egitim-0gretim sireclerinde
- : 3,79 0,86
ogrencilere destek olur.
Universitemizde dgretim elemanlari dersleri anlasilir bir sekilde isler. 3,62 0,86
Universitemizin égretim elemanlari 6grencilere deger verir. 3,62 0,78
Universitemizde yerleske iginde yol gosterici isaret ve levhalar

3,59 0,87
bulunmaktadir.
Universitemizde 6gretim elemanlari erigilebilirdir. 3,55 0,69
Universitemizin yemekhanesi temizdir. 3,55 0,87
Universitemizde kiitliphane kaynaklari erisilebilirdir. 3,52 0,95
Universitemizin kitlphanesinde bilgisayar ve internet gibi destek 338 108

hizmetleri bulunmaktadir.
Ogrenim gérdigim birim yénetimi
(enstitl/fakulte/ylksekokul/meslek yiksekokul yénetimi), 3,28 1,13
ogrencilerin ihtiyaglarini dikkate almaktadir.

Ogrenim gérdigim birim yénetimi

(enstitl/fakulte/ylksekokul/meslek yiksekokul yénetimi) dgrencilere 3,21 1,11
yonelik hizmetlerin kalitesini artirmak igin gaba gbstermektedir.
Universitemizin sundugu saglik hizmetleri dgrenci beklentilerini

karsilamaktadir. 8.17 107
Ogrenim gordagum birim yénetimi
(enstitu/fakilte/yliksekokul/meslek ylksekokul yonetimi), egitim- 317 104

ogretim ortaminin iyilestirilmesi igin gerekli dizenlemeleri
yapmaktadir.

Ogrenim gérdigim birim yénetimi
(enstitu/fakilte/yliksekokul/meslek yiiksekokul yonetimi) sorunlari 3,17 1,07
¢dzmede hizlidir.

Universitemizin sundugu dgretim araclari, gagin gereksinimlerine

3,14 1,13
uygundur.
Universitemizde égrenci topluluklari desteklenmektedir. 3,14 1,19
Universitemizde yerleske giivenligi saglanmaktadir. 3,14 1,06
Universite yerleskesindeki ortak kullanim alanlar temizdir. 3,10 1,08
Universitemizin yemekhanesinde yemek igin bekleme suresi
uygundur. 3,03 115
Universitemizde sunulan 6gle yemekleri beklentileri karsilamaktadir. 3,00 1,17
Universitemizde sosyal etkinlik dizenleme konusunda engel 300 110
bulunmamaktadir. ’ '
Universitemizde sunulan 6gle yemeklerinin fiyatlari 6grenciler igin 300 110
uygundur. ' !
Universitemizde derslerin islendigi ortamlar 6grenmeye elveriglidir. 2,97 1,09
Universitemizdeki kantin/kafeterya hizmetlerinden memnunum. 2,86 1,19
Universitemizde yerleske ici ulagim kolaydir. 2,83 1,04
Universitemizde kdltlrel ve sosyal etkinlikler gesitlidir. 2,76 1,27
Universitemizde egitim ortamlari yeterli sayidadir. 2,69 1,14
Universitemizin sportif etkinlikleri yapiimaktadir. 2,48 1,21
Genel Memnuniyet Ortalamasi 3,65 0,66
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Tablo 45. Ziraat Fakiltesi Ogrenci Memnuniyet Anketinin Madde Analizi Sonuglari
(Katilimci Sayisi: 124)

Standart

Madde Ortalama Sapma
Universitemizin 6gretim elemanlari, egitim-6gretim sireglerinde
g : 3,69 0,94
6grencilere destek olur.
Universitemizde égretim elemanlari erigilebilirdir. 3,69 0,94
L:Jniversitemizde kutlphane kaynaklari erisilebilirdir. 3,57 0,96
Universitemizde yerleske icinde yol gosterici isaret ve levhalar

3,52 0,99
bulunmaktadir.
Universitemizin 6gretim elemanlari 6grencilere degder verir. 3,48 1,03
Universitemizde ddretim elemanlari dersleri anlasilir bir sekilde isler. 3,47 1,01
Universitemizde derslerin islendigi ortamlar 6grenmeye elverislidir. 3,43 0,91
Universitemizin kitiphanesinde bilgisayar ve internet gibi destek

: : 3,36 1,03

hizmetleri bulunmaktadir.
Universitemizde sunulan 6gle yemeklerinin fiyatlari 6grenciler icin

3,33 1,18
uygundur.
Qniversitemizde yerleske guvenligi saglanmaktadir. 3,30 1,11
Ogrenim goérdigim birim ydnetimi (enstitli/fakulte/yliksekokul/meslek
yuksekokul yonetimi) 6grencilere yonelik hizmetlerin kalitesini 3,24 1,17
artirmak igin caba gostermektedir.
Universitemizin sundugu saglik hizmetleri 6grenci beklentilerini

3,18 1,02
karsilamaktadir.
Ogrenim goérdigim birim yonetimi (enstiti/fakilte/yliksekokul/meslek 316 111

yuksekokul yénetimi) sorunlari ¢ézmede hizhidir.

Ogrenim goérdigum birim ydnetimi (enstitii/fakiilte/yliksekokul/meslek
yuksekokul yonetimi), egitim-6gretim ortaminin iyilestiriimesi igin 3,15 1,04
gerekli dizenlemeleri yapmaktadir.

Universitemizin sundugu 6gretim araglari, gagin gereksinimlerine
uygundur.

Ogrenim gérdigim birim yénetimi (enstiti/fakilte/yliksekokul/meslek
yuksekokul yonetimi), 6grencilerin ihtiyaglarini dikkate almaktadir.
Universitemizde egitim ortamlari yeterli sayidadir. 3,06 1,13
Universitemizde sosyal etkinlik diizenleme konusunda engel

3,13 1,07

3,13 1,06

3,01 1,10
bulunmamaktadir.
Universitemizde ddrenci topluluklari desteklenmektedir. 3,00 1,08
Universitemizin yemekhanesi temizdir. 2,94 1,21
Universitemizin yemekhanesinde yemek icin bekleme siresi
uygundur. 2,81 1,20
Universitemizde kuiltiirel ve sosyal etkinlikler gesitlidir. 2,78 1,18
Universitemizde sunulan 6gle yemekleri beklentileri karsilamaktadir. 2,77 1,22
Universitemizdeki kantin/kafeterya hizmetlerinden memnunum. 2,74 1,26
Universitemizin sportif etkinlikleri yapiimaktadir. 2,64 1,15
Universite yerleskesindeki ortak kullanim alanlari temizdir. 2,54 1,29
Universitemizde yerleske igi ulagim kolaydir. 2,48 1,22
Genel Memnuniyet Ortalamasi 3,58 0,85
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Tablo 46. Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu Ogrenci Memnuniyet Anketinin Madde
Analizi Sonuglari (Katilimci Sayisi: 119)

Standart
Madde Ortalama Sapma
Universitemizin dgretim elemanlari, egitim-6gretim sireglerinde
g : 4,08 0,90
6grencilere destek olur.
Universitemizde 6gretim elemanlari dersleri anlasilir bir sekilde isler. 4,03 0,93
L:Jniversitemizde kutlphane kaynaklari erisilebilirdir. 4,00 0,99
Universitemizde yerleske icinde yol gosterici isaret ve levhalar 3.97 105

bulunmaktadir.

Qniversitemizin yemekhanesi temizdir. 3,94 0,95
Universitemizin kitiphanesinde bilgisayar ve internet gibi destek

hizmetleri bulunmaktadir. 3,94 1,09
Universitemizde 6gretim elemanlari erigilebilirdir. 3,92 1,01
Universitemizin 6gretim elemanlari 6grencilere deger verir. 3,92 1,01
Qniversitemizde derslerin islendigi ortamlar 6grenmeye elverislidir. 3,92 0,99
Ogrenim goérdigim birim yénetimi

(enstitu/fakulte/yuksekokul/meslek yuksekokul yonetimi), egitim- 3.01 1,02

ogretim ortaminin iyilestiriimesi icin gerekli dizenlemeleri
yapmaktadir.

Ogrenim gérdigim birim yonetimi
(enstitl/fakulte/ylksekokul/meslek yiksekokul yénetimi) sorunlari 3,88 1,03
¢dzmede hizhdir.

Universitemizin sundugu égretim araclari, gagin gereksinimlerine

3,87 1,08
uygundur.
L::Jniversitemizdeki kantin/kafeterya hizmetlerinden memnunum. 3,87 1,16
Universitemizin sundugu saglik hizmetleri 6grenci beklentilerini 384 101

karsilamaktadir.

Ogrenim gérdigim birim yonetimi
(enstitl/fakulte/ylksekokul/meslek ylksekokul yonetimi) 6grencilere 3,82 1,09
yonelik hizmetlerin kalitesini artirmak icin gaba gostermektedir.
Universitemizin yemekhanesinde yemek igin bekleme siiresi

3,79 1,13
uygundur.
Ogrenim goérdagum birim yonetimi
(enstiti/fakulte/yuksekokul/meslek yuksekokul ydnetimi), 3,76 1,09
ogrencilerin ihtiyaglarini dikkate almaktadir.
Universitemizde egitim ortamlari yeterli sayidadir. 3,70 1,10
Qniversitemizde yerleske guvenligi saglanmaktadir. 3,69 1,17
Universitemizde sunulan 6gle yemeklerinin fiyatlari 6grenciler icin

3,69 1,24
uygundur.
Universite yerleskesindeki ortak kullanim alanlari temizdir. 3,67 1,11
Universitemizde sunulan égle yemekleri beklentileri karsilamaktadir. 3,66 1,10
l:)niversitemizde ogrenci topluluklari desteklenmektedir. 3,54 1,19
Universitemizde sosyal etkinlik duzenleme konusunda engel

3,54 1,27
bulunmamaktadir.
Universitemizde yerleske ici ulagsim kolaydir. 3,51 1,29
Universitemizin sportif etkinlikleri yapiimaktadir. 3,25 1,34
Universitemizde kuiltiirel ve sosyal etkinlikler gesitlidir. 3,20 1,38
Genel Memnuniyet Ortalamasi 3,99 0,84
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Tablo 47. Turizm igletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu Ogrenci Memnuniyet Anketinin
Madde Analizi Sonugclari (Katiimci Sayisi: 44)

Standart
Madde Ortalama Sapma
Universitemizde kitliphane kaynaklari erisilebilirdir. 3,80 0,73
Universitemizin kitliphanesinde bilgisayar ve internet gibi destek 375 092

hizmetleri bulunmaktadir.
Universitemizde 6gretim elemanlari erisilebilirdir. 3,73 0,87
Universitemizde yerleske iginde yol gosterici isaret ve levhalar

3,52 1,15
bulunmaktadir.
Universitemizin 6gretim elemanlari 6grencilere deger verir. 3,48 1,13
Universitemizin 6gretim elemanlari, egitim-6gretim sireclerinde

- : 3,45 1,02
ogrencilere destek olur.
Universitemizde 6gretim elemanlari dersleri anlagilir bir sekilde isler. 3,41 1,15
Universitemizde derslerin islendigi ortamlar 6grenmeye elverislidir. 3,14 1,19
Universitemizin yemekhanesinde yemek igin bekleme sliresi

3,07 1,50
uygundur.
Universitemizin yemekhanesi temizdir. 3,07 1,40
Universitemizin sundugu saglik hizmetleri 6grenci beklentilerini

3,07 1,13
karsilamaktadir.
Universitemizde sunulan 6gle yemeklerinin fiyatlari 6grenciler igin

3,05 1,48
uygundur.
Universitemizde sunulan 6gle yemekleri beklentileri karsilamaktadir. 3,00 1,36
Universitemizde 6grenci topluluklari desteklenmektedir. 2,95 1,38
Ogrenim gordigim birim yonetimi (enstiti/fakulte/yliksekokul/meslek
yuksekokul yénetimi) 6grencilere yonelik hizmetlerin kalitesini 2,89 1,32

artirmak i¢in gaba gdstermektedir.

Ogrenim gordiigiim birim yonetimi (enstitii/fakuilte/yiiksekokul/meslek
yuksekokul yénetimi), egitim-6gretim ortaminin iyilestirilmesi icin 2,84 1,20
gerekli dizenlemeleri yapmaktadir.

Universitemizin sundugu 6gretim araglari, cagin gereksinimlerine

2,82 1,32
uygundur.
Universite yerleskesindeki ortak kullanim alanlari temizdir. 2,80 1,29
Universitemizdeki kantin/kafeterya hizmetlerinden memnunum. 2,80 1,39
Universitemizde yerleske giivenligi saglanmaktadir. 2,77 1,34
Universitemizde yerleske igi ulasim kolaydir. 2,717 1,40
Ogrenim gordugum birim yonetimi (enstiti/fakilte/ylksekokul/meslek

h AT R 2,73 1,25

yuksekokul yonetimi) sorunlari gozmede hizldir.
Ogrenim gérdigim birim yonetimi (enstiti/fakulte/ylksekokul/meslek 266 129
yuksekokul yonetimi), 6grencilerin ihtiyaglarini dikkate almaktadir. ' ’
Universitemizde sosyal etkinlik dizenleme konusunda engel

2,64 1,45
bulunmamaktadir.
Universitemizde egitim ortamlari yeterli sayidadir. 2,61 1,22
Universitemizde killtiirel ve sosyal etkinlikler gesitlidir. 2,48 1,27
Universitemizin sportif etkinlikleri yapiimaktadir. 2,43 1,35
Genel Memnuniyet Ortalamasi 3,92 0,84
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Tablo 48. Yabanci Diller Yiiksekokulu Ogrenci Memnuniyet Anketinin Madde Analizi
Sonuglar (Katilimci Sayisi: 56)

Standart
Madde Ortalama Sapma
Universitemizde yerleske icinde yol gosterici isaret ve levhalar
3,60 1,02
bulunmaktadir.
Universitemizde égretim elemanlari erigilebilirdir. 3,60 0,91
L:Jniversitemizde kutlphane kaynaklari erisilebilirdir. 3,44 1,04
Universitemizin kitiiphanesinde bilgisayar ve internet gibi destek
: : 3,37 1,16
hizmetleri bulunmaktadir.
Universitemizin yemekhanesinde yemek icin bekleme siresi 3.35 1,25
uygundur.
Universitemizin sundugu saglik hizmetleri 6grenci beklentilerini 3.25 1,24

karsilamaktadir.

L:Jniversitemizin yemekhanesi temizdir. 3,25 1,28
Universitemizin 6gretim elemanlari, egitim-6gretim sireglerinde

g ; 3,25 1,10
ogrencilere destek olur.
Universitemizde dgretim elemanlari dersleri anlasilir bir sekilde isler. 3,23 0,92
Universitemizin 6gretim elemanlari égrencilere deger verir. 3,15 1,11
Universitemizde sunulan 6gle yemekleri beklentileri karsilamaktadir. 3,10 1,32
Universitemizde sunulan 6gle yemeklerinin fiyatlari 6grenciler icin

2,92 1,25
uygundur.
Universitemizde yerleske giivenligi saglanmaktadir. 2,88 1,26
Universitemizdeki kantin/kafeterya hizmetlerinden memnunum. 2,83 1,32
Universitemizde dgrenci topluluklari desteklenmektedir. 2,77 1,13
Qniversitemizde derslerin igslendigi ortamlar 6grenmeye elverislidir. 2,75 1,22
Universitemizin sundugu 6gretim araclari, gagin gereksinimlerine

2,67 1,34
uygundur.
Ogrenim goérdigim birim ydnetimi (enstiti/fakilte/yliksekokul/meslek
yuksekokul yonetimi) 6grencilere yonelik hizmetlerin kalitesini 2,65 1,25
artirmak igin caba gostermektedir.
Ogrenim goérdigim birim ydnetimi (enstitli/fakulte/yliksekokul/meslek 260 139
yuksekokul yonetimi), 6grencilerin ihtiyacglarini dikkate almaktadir. ' '
Universite yerleskesindeki ortak kullanim alanlari temizdir. 2,50 1,45
Ogrenim goérdugum birim yonetimi (enstitl/fakilte/yUksekokul/meslek
yuksekokul yonetimi), egitim-6gretim ortaminin iyilestirilmesi igin 2,48 1,20
gerekli duzenlemeleri yapmaktadir.
Universitemizde sosyal etkinlik diUzenleme konusunda engel

2,44 1,23
bulunmamaktadir.
Ogrenim goérdigim birim ydnetimi (enstitl/fakilte/yliksekokul/meslek

2 RN . 2,42 1,24

yuksekokul yénetimi) sorunlari ¢ézmede hizhidir.
Universitemizde yerleske igi ulagim kolaydir. 2,40 1,30
Universitemizde egitim ortamlari yeterli sayidadir. 2,37 1,21
Universitemizin sportif etkinlikleri yapiimaktadir. 2,06 1,16
Universitemizde kuiltiirel ve sosyal etkinlikler gesitlidir. 2,00 1,19
Genel Memnuniyet Ortalamasi 3,31 0,90
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Tablo 49. Akademik Birimini Diger Olarak Belirten Ogrencilerin Memnuniyet Anketinin
Madde Analizi Sonuglari (Katiimci Sayisi: 13)

Standart

Madde Ortalama Sapma
Universitemizin kitiphanesinde bilgisayar ve internet gibi destek 423 0.72
hizmetleri bulunmaktadir. ’ '
Universitemizde 6gretim elemanlari dersleri anlasilir bir sekilde isler. 4,15 0,68
Universitemizde kiitiiphane kaynaklari erisilebilirdir. 4,00 0,81
Universitemizin 6gretim elemanlari égrencilere deger verir. 4,00 0,81
Universitemizin 6gretim elemanlari, egitim-6gretim sireglerinde
e ; 3,92 0,76
ogrencilere destek olur.
Universitemizde 6gretim elemanlari erigilebilirdir. 3,85 0,68
Universitemizde derslerin islendigi ortamlar 6grenmeye elveriglidir. 3,69 0,85
Universitemizin yemekhanesinde yemek igin bekleme siiresi 354 112
uygundur. ’ '
Universitemizin yemekhanesi temizdir. 3,54 0,96
Universitemizde yerleske icinde yol gosterici isaret ve levhalar 3.46 126
bulunmaktadir. ' '
Universitemizde yerleske igi ulagim kolaydir. 3,38 1,32
Ogrenim gérdigim birim ydnetimi
(enstitl/fakulte/yliksekokul/meslek yuksekokul yonetimi) sorunlari 3,38 1,26
¢bdzmede hizhdir.
Universitemizde sunulan 6gle yemeklerinin fiyatlari 6grenciler igin 331 143
uygundur. ’ '
Universitemizin sundugu égretim araclari, gagin gereksinimlerine

3,23 1,09
uygundur.
Ogrenim gérdigim birim ydnetimi
(enstitl/fakulte/ylksekokul/meslek ylksekokul yonetimi), 3,15 1,51
ogrencilerin ihtiyaglarini dikkate almaktadir.
Universite yerleskesindeki ortak kullanim alanlari temizdir. 3,15 0,89
Universitemizde sunulan 6gle yemekleri beklentileri karsilamaktadir. 3,15 1,06
Universitemizde yerleske giivenligi saglanmaktadir. 3,08 1,38
Universitemizin sundugu saglk hizmetleri 6grenci beklentilerini 3.00 129

karsilamaktadir.
Universitemizde 6grenci topluluklari desteklenmektedir. 2,92 0,76
Ogrenim gérdigim birim yénetimi

(enstitu/fakulte/yuksekokul/meslek yuksekokul yonetimi), egitim-

ogretim ortaminin iyilestiriimesi igin gerekli duzenlemeleri 2,85 1,40
yapmaktadir.
Ogrenim gérdigim birim ydnetimi
(enstitl/fakulte/ylksekokul/meslek ylksekokul yonetimi) 6grencilere 2,85 1,51
yonelik hizmetlerin kalitesini artirmak igin ¢gaba gostermektedir.
Universitemizde egitim ortamlar yeterli sayidadir. 2,77 1,30
Universitemizde sosyal etkinlik diizenleme konusunda engel

2,69 1,03
bulunmamaktadir.
Universitemizdeki kantin/kafeterya hizmetlerinden memnunum. 2,62 1,26
Universitemizin sportif etkinlikleri yapiimaktadir. 2,38 0,96
Universitemizde kuiltiirel ve sosyal etkinlikler gesitlidir. 2,23 1,16
Genel Memnuniyet Ortalamasi 3,98 0,66
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Tablo 50. Eruh MYO Ogrenci Memnuniyet Anketinin Madde Analizi Sonuglari
(Katihmci Sayisi: 44)

Standart

Madde Ortalama Sapma
Universitemizin yemekhanesi temizdir. 4,02 0,92
Universitemizin yemekhanesinde yemek icin bekleme suresi 4.02 0.97
uygundur.
Universitemizde sunulan 6gle yemekleri beklentileri karsilamaktadir. 3,98 1,02
Universitemizin 6gretim elemanlari, egitim-6gretim streclerinde
g ; 3,86 0,87
ogrencilere destek olur.
Universitemizde 6gretim elemanlari dersleri anlagilir bir sekilde isler. 3,80 0,82
Universitemizin 6gretim elemanlari égrencilere deger verir. 3,77 0,85
Universitemizde 6gretim elemanlari erisilebilirdir. 3,77 0,96
Universitemizde sunulan 6gle yemeklerinin fiyatlari 6grenciler igin

3,77 1,09
uygundur.
Universitemizde yerleske giivenligi saglanmaktadir. 3,59 0,97
Universitemizde yerleske ici ulagim kolaydir. 3,57 1,33
Universitemizde derslerin islendigi ortamlar 6grenmeye elverislidir. 3,27 1,24
Ogrenim gordigim birim yénetimi
(enstitl/fakulte/ylksekokul/meslek yiksekokul yénetimi), 3,25 1,08
ogrencilerin ihtiyaglarini dikkate almaktadir.
Universite yerleskesindeki ortak kullanim alanlari temizdir. 3,23 1,23
Ogrenim gordigim birim yénetimi
(enstitu/fakulte/yuksekokul/meslek ytksekokul yonetimi) sorunlari 3,20 1,09
¢ozmede hizlidir.
Ogrenim gordigim birim yénetimi
(enstitu/fakilte/yliksekokul/meslek ylksekokul yonetimi), egitim-
e I L P , 3,18 1,01
ogretim ortaminin iyilestiriimesi igin gerekli dizenlemeleri
yapmaktadir.
Universitemizde yerlegke iginde yol gosterici isaret ve levhalar

3,16 1,11
bulunmaktadir.
Ogrenim gordigim birim yénetimi
(enstitu/fakilte/yliksekokul/meslek ylksekokul yonetimi) 6grencilere 3,16 0,96
yonelik hizmetlerin kalitesini artirmak igin gaba gostermektedir.
Universitemizde egitim ortamlari yeterli sayidadir. 3,05 1,25
Universitemizin sundugu saglik hizmetleri 6grenci beklentilerini

2,91 1,21
kargilamaktadir.
Universitemizde 6grenci topluluklari desteklenmektedir. 2,89 0,99
Universitemizdeki kantin/kafeterya hizmetlerinden memnunum. 2,86 1,35
Qniversitemizde kitiphane kaynaklari erigilebilirdir. 2,84 1,07
Universitemizin sundugu 6gretim araglari, cagin gereksinimlerine

2,84 1,43
uygundur.
Universitemizde sosyal etkinlik dizenleme konusunda engel

2,84 1,20
bulunmamaktadir.
Universitemizin kitlphanesinde bilgisayar ve internet gibi destek

. . 2,77 1,13

hizmetleri bulunmaktadir.
Universitemizin sportif etkinlikleri yapiimaktadir. 2,61 1,18
Universitemizde kdltlrel ve sosyal etkinlikler gesitlidir. 2,55 1,08
Genel Memnuniyet Ortalamasi 3,80 0,75
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Tablo 51. Kurtalan MYO Ogrenci Memnuniyet Anketinin Madde Analizi Sonuglari
(Katilimci Sayisi: 73)

Standart

Madde Ortalama Sapma
Universitemizin yemekhanesi temizdir. 4,32 0,81
Universitemizde sunulan 6gle yemekleri beklentileri karsilamaktadir. 4,23 0,97
Universitemizde sunulan 6gle yemeklerinin fiyatlari 6grenciler igin

4,19 0,92
uygundur.
Universitemizin yemekhanesinde yemek igcin bekleme suresi 414 0.96
uygundur.
Universitemizde 6gretim elemanlari dersleri anlasilir bir sekilde isler. 4,12 0,78
Universitemizin 6gretim elemanlari 6grencilere degder verir. 4,04 0,90
Universitemizin 6gretim elemanlari, egitim-6gretim sireclerinde 392 102
ogrencilere destek olur. ’ '
Universitemizde 6gretim elemanlari erigilebilirdir. 3,73 1,04
Universitemizde yerleske giivenligi saglanmaktadir. 3,67 1,15
Universitemizde yerleske ici ulagim kolaydir. 3,40 1,23
Universitemizde yerleske icinde yol gosterici isaret ve levhalar

3,22 1,27
bulunmaktadir.
Universitemizde kiitliphane kaynaklari erisilebilirdir. 3,21 1,17
Ogrenim gérdigim birim ydnetimi
(enstitl/fakulte/yliksekokul/meslek yuksekokul yonetimi) 6grencilere 3,15 1,30

yonelik hizmetlerin kalitesini artirmak icin ¢gaba géstermektedir.

Ogrenim gérdigim birim yonetimi

(enstitl/fakulte/yliksekokul/meslek yuksekokul yonetimi) sorunlari 3,15 1,18
¢dzmede hizhdir.

Ogrenim gérdigim birim yonetimi

(enstitl/fakilte/ylksekokul/meslek ylksekokul yonetimi), 3,12 1,20
ogrencilerin ihtiyaclarini dikkate almaktadir.
Universite yerleskesindeki ortak kullanim alanlari temizdir. 3,11 1,35

Ogrenim gérdigium birim ydnetimi
(enstitu/fakulte/yuksekokul/meslek yuksekokul yonetimi), egitim-

ogretim ortaminin iyilestiriimesi icin gerekli dizenlemeleri 3,01 1,30
yapmaktadir.
Universitemizde sosyal etkinlik duzenleme konusunda engel 2 97 133
bulunmamaktadir. ’ '
Universitemizin kutiphanesinde bilgisayar ve internet gibi destek
: : 2,95 1,23

hizmetleri bulunmaktadir.
Qniversitemizde ogrenci topluluklari desteklenmektedir. 2,93 1,31
Universitemizin sundugu 6gretim araglari, gagin gereksinimlerine

2,93 1,26
uygundur.
Universitemizdeki kantin/kafeterya hizmetlerinden memnunum. 2,89 1,52
l:)niversitemizde derslerin iglendigi ortamlar 6grenmeye elverislidir. 2,85 1,26
Universitemizin sundugu saglik hizmetleri 6grenci beklentilerini

2,64 1,21
kargilamaktadir.
Universitemizde egitim ortamlari yeterli sayidadir. 2,63 1,23
Universitemizin sportif etkinlikleri yapiimaktadir. 2,33 1,20
Universitemizde kuiltiirel ve sosyal etkinlikler gesitlidir. 2,22 1,15
Genel Memnuniyet Ortalamasi 3,95 0,73
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Tablo 52. Saglik Hizmetleri MYO Ogrenci Memnuniyet Anketinin Madde Analizi
Sonuglari (Katilimci Sayisi: 121)

Standart
Madde Ortalama Sapma
Universitemizde égretim elemanlari dersleri anlasilir bir sekilde isler. 3,89 0,80
Universitemizde kutiphane kaynaklari erisilebilirdir. 3,73 0,92
Universitemizin kitiiphanesinde bilgisayar ve internet gibi destek 372 1,04

hizmetleri bulunmaktadir.
Universitemizin ogretim elemanlari 6grencilere deger verir. 3,63 0,96
Universitemizin 6gretim elemanlari, egitim-d6gretim sureclerinde

o X 3,61 1,01
ogrencilere destek olur.
Universitemizde ogretim elemanlari erisilebilirdir. 3,55 0,96
Universitemizde yerleske iginde yol gsterici isaret ve levhalar

3,52 0,96
bulunmaktadir.
Universitemizin yemekhanesi temizdir. 3,26 1,10
Universitemizde sunulan 6gle yemeklerinin fiyatlari égrenciler icin

3,23 1,16
uygundur.
Universitemizin sundugu saglik hizmetleri 6grenci beklentilerini

3,21 1,08
karsilamaktadir.
Universitemizin sundugu 6gretim araglari, gagin gereksinimlerine

3,17 1,06
uygundur.
Ogrenim goérdigim birim yonetimi (enstiti/fakilte/yliksekokul/meslek
yuksekokul yonetimi) 6grencilere yonelik hizmetlerin kalitesini 3,14 1,04
artirmak igin caba gostermektedir.
Ogrenim goérdigim birim ydnetimi (enstitl/fakilte/yliksekokul/meslek 312 103

yuksekokul yonetimi), 6grencilerin ihtiyacglarini dikkate almaktadir.
Ogrenim goérdigum birim ydnetimi (enstitii/fakiilte/yliksekokul/meslek
yuksekokul yonetimi), egitim-0gretim ortaminin iyilestirilmesi icin 3,12 1,07
gerekli duzenlemeleri yapmaktadir.

Ogrenim gérdigiim birim yénetimi (enstiti/fakilte/yliksekokul/meslek

A RO . 3,11 1,02

yuksekokul yénetimi) sorunlari ¢dzmede hizhdir.
Universitemizde derslerin islendigi ortamlar 6grenmeye elveriglidir. 3,04 1,10
Universitemizin yemekhanesinde yemek icin bekleme suresi

3,02 1,14
uygundur.
Universite yerleskesindeki ortak kullanim alanlari temizdir. 3,01 1,24
Universitemizde sunulan 6gle yemekleri beklentileri karsilamaktadir. 2,98 1,16
Universitemizde ogrenci topluluklari desteklenmektedir. 2,93 1,09
Universitemizde sosyal etkinlik diizenleme konusunda engel

2,87 1,18
bulunmamaktadir.
Universitemizde egitim ortamlar yeterli sayidadir. 2,85 1,14
Universitemizde yerleske giivenligi saglanmaktadir. 2,83 1,18
Universitemizde yerleske igi ulagim kolaydir. 2,55 1,32
Universitemizdeki kantin/kafeterya hizmetlerinden memnunum. 2,55 1,25
Universitemizde kuiltiirel ve sosyal etkinlikler gesitlidir. 2,40 1,15
Universitemizin sportif etkinlikleri yapiimaktadir. 2,39 1,08
Genel Memnuniyet Ortalamasi 3,67 0,79
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Tablo 53. Sosyal Bilimler MYO Ogrenci Memnuniyet Anketinin Madde Analizi
Sonuglari (Katilimci Sayisi: 143)

Standart

Madde Ortalama  Sapma
Universitemizde 6gretim elemanlari dersleri anlasilir bir sekilde isler. 3,79 0,84
Universitemizin dgretim elemanlari, egitim-6gretim sireglerinde
o : 3,78 0,90
o6grencilere destek olur.
Universitemizin égretim elemanlari égrencilere deger verir. 3,76 0,91
Universitemizin yemekhanesinde yemek igin bekleme stiresi uygundur. 3,74 0,91
Universitemizde ogretim elemanlari erisilebilirdir. 3,66 0,94
Universitemizde sunulan 8gle yemeklerinin fiyatlari 6grenciler igin

3,60 1,05
uygundur.
Universitemizin yemekhanesi temizdir. 3,45 1,05
Universitemizde yerleske ici ulagim kolaydir. 3,20 1,34
Universitemizde sunulan 6gle yemekleri beklentileri karsilamaktadir. 3,19 1,25
Universitemizde yerleske iginde yol g0Osterici isaret ve levhalar

3,02 1,14
bulunmaktadir.
Universitemizde yerleske giivenligi saglanmaktadir. 2,97 1,28
Universite yerleskesindeki ortak kullanim alanlari temizdir. 2,92 1,21
Universitemizin sundugu saglk hizmetleri 6grenci beklentilerini

2,80 1,11
karsilamaktadir.
Ogrenim gordigim birim yonetimi (enstiti/fakulte/yiksekokul/meslek
yuksekokul yonetimi) 6grencilere yonelik hizmetlerin kalitesini artirmak 2,75 1,18
icin caba gostermektedir.
Universitemizde derslerin islendigi ortamlar 6grenmeye elverislidir. 2,73 1,24
Universitemizin sundugu 6gretim araclari, cagin gereksinimlerine

2,71 1,28
uygundur.
Universitemizde 6grenci topluluklari desteklenmektedir. 2,68 1,22
Universitemizde sosyal etkinlik dizenleme konusunda engel 265 123

bulunmamaktadir.

Ogrenim gérdugim birim yoénetimi (enstitii/fakiilte/yliksekokul/meslek
yuksekokul yonetimi), egitim-6gretim ortaminin iyilestiriimesi icin gerekli 2,62 1,22
dlzenlemeleri yapmaktadir.

Ogrenim gordigim birim yénetimi (enstitii/fakilte/yliksekokul/meslek

p . oL . 2,60 1,22
yuksekokul yonetimi) sorunlari gozmede hizlidir.
Ogrenim goérdigum birim ydnetimi (enstitl/fakilte/yuksekokul/meslek 257 125
yuksekokul yonetimi), 6grencilerin intiyaclarini dikkate almaktadir. ' '
Universitemizin kiitiphanesinde bilgisayar ve internet gibi destek

. , 2,55 1,34
hizmetleri bulunmaktadir.
Universitemizde egitim ortamlari yeterli sayidadir. 2,47 1,12
Universitemizde kitiiphane kaynaklari erisilebilirdir. 2,29 1,34
Universitemizde kiiltirel ve sosyal etkinlikler gesitlidir. 2,20 1,24
Universitemizin sportif etkinlikleri yapiimaktadir. 1,95 1,08
Universitemizdeki kantin/kafeterya hizmetlerinden memnunum. 1,41 0,91
Genel Memnuniyet Ortalamasi 3,75 0,75
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Tablo 54. Tasarim MYO Ogrenci Memnuniyet Anketinin Madde Analizi Sonuglari
(Katilimci Sayisi: 12)

Maddeler Ortalama SEmelert
Sapma

Universitemizde 6gretim elemanlari dersleri anlasilir bir sekilde isler. 4,08 0,90
L:Jniversitemizin 6gretim elemanlari 6grencilere deger verir. 3,75 1,05
Universitemizin 6gretim elemanlari, egitim-6gretim sireclerinde
e ; 3,75 1,05
ogrencilere destek olur.
Universitemizde 6gretim elemanlari erisilebilirdir. 3,67 1,15
Ogrenim goérdigum birim ydnetimi (enstitl/fakulte/yliksekokul/meslek
yuksekokul yonetimi) 6grencilere yonelik hizmetlerin kalitesini 3,67 0,49
artirmak icin caba gostermektedir.
Universitemizde yerleske giivenligi saglanmaktadir. 3,50 0,67
Qniversitemizde kitiiphane kaynaklari erisilebilirdir. 3,50 0,67
Universitemizin sundugu saglik hizmetleri 6grenci beklentilerini

3,42 0,51
karsilamaktadir.
Universitemizin sundugu 6gretim araglari, cagin gereksinimlerine

3,42 0,79
uygundur.
Universitemizde sunulan 6gle yemekleri beklentileri karsilamaktadir. 3,33 0,98
Universitemizde 6grenci topluluklari desteklenmektedir. 3,33 0,65
Universitemizin kitiphanesinde bilgisayar ve internet gibi destek

: : 3,25 0,96

hizmetleri bulunmaktadir.
Universitemizde yerleske icinde yol gosterici isaret ve levhalar 317 111

bulunmaktadir.

Ogrenim gérdigum birim ydnetimi (enstitii/fakiilte/yliksekokul/meslek
yuksekokul yonetimi), egitim-6gretim ortaminin iyilestiriimesi igin 3,17 0,71
gerekli dizenlemeleri yapmaktadir.

Ogrenim goérdigum birim ydnetimi (enstitii/fakiilte/yliksekokul/meslek

yuksekokul yonetimi) sorunlari ¢dzmede hizhidir. 3.17 0.57
Qniversitemizde derslerin iglendigi ortamlar 6grenmeye elverislidir. 3,08 0,99
Universitemizde sunulan 6gle yemeklerinin fiyatlari 6grenciler igin

3,00 1,04
uygundur.
Ogrenim goérdugum birim yonetimi (enstitl/fakilte/yUksekokul/meslek 3.00 0.85
yuksekokul yonetimi), 6grencilerin ihtiyacglarini dikkate almaktadir. ' '
Universite yerleskesindeki ortak kullanim alanlari temizdir. 2,92 0,99
Universitemizin yemekhanesi temizdir. 2,92 0,66
Universitemizin sportif etkinlikleri yapiimaktadir. 2,83 1,03
Universitemizde sosyal etkinlik duzenleme konusunda engel

2,67 0,98
bulunmamaktadir.
Universitemizde egitim ortamlari yeterli sayidadir. 2,67 1,37
Universitemizin yemekhanesinde yemek icin bekleme suresi

2,50 1,31
uygundur.
Universitemizde kuiltiirel ve sosyal etkinlikler gesitlidir. 2,50 1,00
Universitemizde yerleske igi ulagim kolaydir. 2,33 0,88
Universitemizdeki kantin/kafeterya hizmetlerinden memnunum. 2,25 1,13
Genel Memnuniyet Ortalamasi 3,81 0,89
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Tablo 55. Teknik Bilimler MYO Ogrenci Memnuniyet Anketinin Madde Analizi
Sonuglari (Katilimci Sayisi: 291)

Maddeler Ortalama SEmeler
Sapma

Universitemizin 6gretim elemanlari, egitim-dgretim sureclerinde
g ; 4,30 0,85
6gdrencilere destek olur.
Universitemizde égretim elemanlari erisilebilirdir. 4,25 0,85
Universitemizin 6gretim elemanlari 6grencilere deger verir. 4,23 0,88
Universitemizde 6gretim elemanlari dersleri anlagilir bir sekilde igler. 4,22 0,92
Ogrenim gordigim birim yonetimi (enstitii/fakiilte/yliksekokul/meslek
yuksekokul yonetimi) 6grencilere yénelik hizmetlerin kalitesini artirmak 3,91 1,18
icin caba gostermektedir.
Ogrenim gordidgum birim yonetimi (enstitl/fakulte/yuksekokul/meslek 3.90 117
yuksekokul yonetimi), 6grencilerin ihtiyaclarini dikkate almaktadir. ’ '
Ogrenim goérdigum birim ydnetimi (enstiti/fakilte/yliksekokul/meslek

. T . 3,90 1,13
yuksekokul yonetimi) sorunlari g6zmede hizlidir.
Ogrenim goérdigum birim yonetimi (enstitli/fakilte/yliksekokul/meslek
yuksekokul yonetimi), egitim-6gretim ortaminin iyilestiriimesi igin gerekli 3,89 1,15
dizenlemeleri yapmaktadir.
Universitemizde kiitiiphane kaynaklari erigilebilirdir. 3,87 1,07
Universitemizde derslerin islendigi ortamlar 6grenmeye elverislidir. 3,86 1,15
Universitemizin kiitiphanesinde bilgisayar ve internet gibi destek

: . 3,79 1,15
hizmetleri bulunmaktadir.
Universitemizin sundugu 6gretim araclari, gagin gereksinimlerine 354 1,35
uygundur.
Universitemizde egitim ortamlari yeterli sayidadir. 3,49 1,35
Universitemizin yemekhanesi temizdir. 3,43 1,17
Universitemizin sundugu saglik hizmetleri 6grenci beklentilerini

3,41 1,15
kargilamaktadir.
Universitemizde sunulan 6gle yemeklerinin fiyatlari 6grenciler igin
3,35 1,29

uygundur.
Universitemizde yerleske iginde yol g0Osterici isaret ve levhalar 330 1.20

bulunmaktadir.
Universitemizde égrenci topluluklari desteklenmektedir. 3,25 1,26
Universitemizde sosyal etkinlik diizenleme konusunda engel

bulunmamaktadir. 3,25 1,23
Universite yerleskesindeki ortak kullanim alanlari temizdir. 3,24 1,22
Universitemizde sunulan dgle yemekleri beklentileri kargilamaktadir. 3,16 1,26
Universitemizdeki kantin/kafeterya hizmetlerinden memnunum. 2,99 1,36
Universitemizin yemekhanesinde yemek igin bekleme siresi uygundur. 2,94 1,34
Universitemizde kiiltiirel ve sosyal etkinlikler gesitlidir. 2,92 1,44
Universitemizin sportif etkinlikleri yapiimaktadir. 2,89 1,37
Universitemizde yerleske giivenligi saglanmaktadir. 2,82 1,34
Universitemizde yerleske ici ulagim kolaydir. 2,66 1,40
Genel Memnuniyet Ortalamasi 4,25 0,77
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Karsilagtirmali Memnuniyet Anketi Sonuglari

Birimlere Goére “Ogretim Elemanlarina iliskin Memnuniyet” Alt Boyutu
Karsilagtirmali Analiz Sonuglari

Tablo 56. Birimlere Goére “Ogretim Elemanlarina lliskin Memnuniyet” Alt Boyutu
Karsilastirmali Analiz Sonuclari

Birimler Katilimci Ortalama Standart Mem__nuni_yet
Sayisi Sapma Duizeyi

Fen Bilimler Enstitlist 61 4,48 0,57 Cok Yiksek Memnuniyet
Teknik Bilimler MYO 291 4,25 0,77 Cok Yuksek Memnuniyet
Beden Egitimi ve Spor Yuksekokulu 119 3,99 0,84 Yuksek Dizey Memnuniyet
Diger 13 3,98 0,66 Yiksek Dizey Memnuniyet
Sosyal Bilimler Enstitiisii 116 3,98 1,01 Yiksek Dizey Memnuniyet
Kurtalan MYO 73 3,95 0,73 Yuksek Duzey Memnuniyet
Saglik Bilimler Enstitiisi 22 3,82 1,09 Yiksek Dlzey Memnuniyet
Tasarim MYO 12 3,81 0,89 Yuksek Duzey Memnuniyet
Eruh MYO 44 3,80 0,75 Yiksek Dizey Memnuniyet
Sosyal Bilimler MYO 143 3,75 0,75 Yuksek Duzey Memnuniyet
Muhendislik Fakiiltesi 101 3,73 0,85 Yiksek Duzey Memnuniyet
ilahiyat Fakdiltesi 287 3,70 0,82 Yiiksek Dizey Memnuniyet
Saglik Hizmetleri MYO 121 3,67 0,79 Yiksek Dizey Memnuniyet
Saglik Bilimleri Fakdiltesi 29 3,65 0,66 Yiksek Dizey Memnuniyet
Egitim Fakdltesi 144 3,59 0,85 Yiksek Dizey Memnuniyet
Ziraat Fakiiltesi 124 3,58 0,85 Ylksek Diizey Memnuniyet
iktisadi ve idari Bilimler Fakdiltesi 92 3,57 0,83 Yiksek Duzey Memnuniyet
Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu 44 3,52 0,84 Yuksek Dizey Memnuniyet
Fen Edebiyat Fakultesi 124 3,48 0,91 Yuksek Dizey Memnuniyet
Veteriner Fakiiltesi 88 3,41 0,92 Ylksek Diizey Memnuniyet
Gulzel Sanatlar ve Tasarim Fakdltesi 45 3,37 1,09 Orta Duzey Memnuniyet
Tip Fakiltesi 17 3,32 1,05 Orta Dizey Memnuniyet
Yabanci Diller Yuksekokulu 52 3,31 0,90 Orta Duzey Memnuniyet
Genel Memnuniyet Ortalamasi 2162 3,78 0,88 Yiksek Dizey Memnuniyet
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Birimlere Gore “Egitim Ortami ve Kaynaklara iliskin Memnuniyet” Alt Boyutu

Karsilagtirmali Analiz Sonuglari

Tablo 57. Birimlere Gére “Egitim Ortami ve Kaynaklara iliskin Memnuniyet” Alt Boyutu

Karsilastirmali Analiz Sonuglari

Birimler thlllmCI Ortalama Standart Mem"nuniyet
ayisi Sapma Dulzeyi

Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu 119 3,88 0,87 Yuksek Dizey Memnuniyet
Fen Bilimler Enstitiisi 61 3,83 0,73 Yiksek Dlzey Memnuniyet
Teknik Bilimler MYO 291 3,71 1,01 Yiksek Dizey Memnuniyet
ilahiyat Fakdiltesi 287 3,62 0,83 Yiksek Dlzey Memnuniyet
Diger 13 3,58 0,83 Yiksek Duzey Memnuniyet
Saglik Bilimler Enstitisi 22 3,42 1,01 Yuksek Dizey Memnuniyet
Sosyal Bilimler Enstitisii 116 3,41 0,95 Yiksek Dizey Memnuniyet
iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi 92 3,40 0,76 Y“ké‘?jkzgﬁﬂegrirmanki;fma
Miihendislik Fakiiltesi 101 3,39 0,75 YUkS[’)eukzgﬁ/legrirIfnki;l? rta
Egitim Fakiiltesi 144 3,37 0,83 Y“ké‘?jkzgﬁﬂegrirmanki;fma
Ziraat Fakultesi 124 3,31 0,78 Orta Dizey Memnuniyet
Saglik Hizmetleri MYO 121 3,30 0,82 Orta Dizey Memnuniyet
Fen Edebiyat Fakultesi 124 3,23 0,87 Orta Dizey Memnuniyet
Turizm isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu 44 3,22 0,82 Orta Dizey Memnuniyet
Tasarim MYO 12 3,18 0,58 Orta Dlizey Memnuniyet
Veteriner Fakultesi 88 3,16 0,82 Orta Duzey Memnuniyet
Saglik Bilimleri Fakultesi 29 3,14 0,88 Orta Dlizey Memnuniyet
Gulzel Sanatlar ve Tasarim Fakdltesi 45 3,01 0,88 Orta Duzey Memnuniyet
Eruh MYO 44 2,95 0,97 Orta Dlizey Memnuniyet
Yabanci Diller Yuksekokulu 52 2,92 0,96 Orta Duzey Memnuniyet
Kurtalan MYO 73 2,91 0,95 Orta Dizey Memnuniyet
Sosyal Bilimler MYO 143 2,55 0,90 Dusuk Duzey Memnuniyet
Tip Fakiltesi 17 2,39 0,97 Duslik Dizey Memnuniyet
Genel Memnuniyet Ortalamasi 2162 3,36 0,94 Yuksek Diizeye Yakin Orta

Duzey Memnuniyet
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Birimlere Gore “Enstitu/Fakulte/Yiiksekokul/Meslek Yuksekokulu Yoénetimine
iliskin Memnuniyet” Alt Boyutu Karsilastirmal Analiz Sonuglari

Tablo 58. Birimlere

“Enstiti/Fakulte/YUksekokul/Meslek Yiksekokulu

Yénetimine iliskin Memnuniyet” Alt Boyutu Karsilastirmali Analiz Sonuglari

Birimler Katilimci Ortalama Standart Mem"nuniyet
Sayisi Sapma Diizeyi

Fen Bilimler Enstitusu 61 4,03 0,82 Yuksek Duzey Memnuniyet
Teknik Bilimler MYO 291 3,90 1,07 Yuksek Dizey Memnuniyet
Beden Egitimi ve Spor YUksekokulu 119 3,84 0,98 Yuksek Duzey Memnuniyet
Saglik Bilimler Enstitlsu 22 3,70 1,15 Yuksek Dizey Memnuniyet
ilahiyat Fakdiltesi 287 3,46 0,98 Yiksek Dizey Memnuniyet
Muhendislik Fakultesi 101 3,40 0,98 Yuksek Duzey Memnuniyet
Sosyal Bilimler Enstittisi 116 3,26 1,17 Orta Dizey Memnuniyet
Tasarim MYO 12 3,25 0,56 Orta Dizey Memnuniyet
Saglik Bilimleri Fakultesi 29 3,21 0,97 Orta Dlzey Memnuniyet
Eruh MYO 44 3,20 0,94 Orta Diizey Memnuniyet
iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi 92 3,19 0,97 Orta Diizey Memnuniyet
Ziraat Fakultesi 124 3,17 1,00 Orta Dizey Memnuniyet
Saghk Hizmetleri MYO 121 3,12 0,94 Orta Dizey Memnuniyet
Kurtalan MYO 73 3,11 1,10 Orta Diizey Memnuniyet
Diger 13 3,06 1,32 Orta Dizey Memnuniyet
Egitim Fakultesi 144 3,00 1,07 Orta Duzey Memnuniyet
Fen Edebiyat Fakultesi 124 2,91 1,12 Orta Dizey Memnuniyet
Veteriner FakUltesi 88 2,83 1,11 Orta Duzey Memnuniyet
Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu 44 2,78 1,16 Orta Duzey Memnuniyet
Guzel Sanatlar ve Tasarim Fakdltesi 45 2,71 1,13 Orta Duzey Memnuniyet
Sosyal Bilimler MYO 143 2,63 1,11 Orta Duzey Memnuniyet
Tip Fakiltesi 17 2,57 1,30 O”%Efj;mfnankl:?ﬁ?f“k
Yabanci Diller Yiksekokulu 52 2,54 1,16 OﬂaDEZiJeZ;)'(/?eTnankJ:ieiwk
Genel Memnuniyet Ortalamasi 2162 3,27 1,12 Orta Duzey Memnuniyet
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Birimlere Gére “Sosyal Yagsam ve Etkinliklere iliskin Memnuniyet” Alt Boyutu
Karsilagtirmali Analiz Sonuglari

Tablo 59. Birimlere Gére “Sosyal Yasam ve Etkinliklere iliskin Memnuniyet” Alt Boyutu
Karsilastirmali Analiz Sonuglari

Birimler Katilimci Ortalama Standart Mem"nuniyet
Sayisi Sapma Diizeyi

Fen Bilimler Enstitusu 61 3,42 0,88 Yuksek Duzey Memnuniyet
Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu 119 3,38 1,14 Y“kgzigﬁﬂegrifnki;l?”a
llahiyat Fakultesi 287 3,29 0,98 Orta DUzey Memnuniyet
Teknik Bilimler MYO 291 3,08 1,20 Orta Dizey Memnuniyet
Sosyal Bilimler Enstitusu 116 2,86 1,10 Orta Duzey Memnuniyet
Ziraat Fakultesi 124 2,86 1,00 Orta Dizey Memnuniyet
Saglik Bilimler Enstitlsi 22 2,85 1,38 Orta Dizey Memnuniyet
Saglik Bilimleri Fakultesi 29 2,84 1,04 Orta Diizey Memnuniyet
Tasarim MYO 12 2,83 0,63 Orta Dizey Memnuniyet
Muhendislik Fakultesi 101 2,79 0,98 Orta Diizey Memnuniyet
iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi 92 2,76 1,04 Orta Diizey Memnuniyet
Eruh MYO 44 2,72 0,96 Orta Dizey Memnuniyet
Guzel Sanatlar ve Tasarim Fakultesi 45 2,66 0,92 Orta Dizey Memnuniyet
Saglik Hizmetleri MYO 121 2,65 0,95 Orta Dizey Memnuniyet
Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu 44 2,63 1,19 Orta Dlizey Memnuniyet
Kurtalan MYO 73 2,61 1,05 Orta Duzey Memnuniyet
Diger 13 2,56 0,76 O”%Efg;ﬁernankllgi%wk
Egitim Fakultesi 144 2,49 1,07 Dusuk Duzey Memnuniyet
Fen Edebiyat Fakultesi 124 2,48 1,12 Dusuk Duzey Memnuniyet
Sosyal Bilimler MYO 143 2,37 1,04 Dusuk Duzey Memnuniyet
Yabanci Diller Yuksekokulu 52 2,32 1,02 Duslik Dizey Memnuniyet
Tip Fakultesi 17 2,10 1,10 Dusuk Duzey Memnuniyet
Veteriner Fakultesi 88 2,08 0,90 Duslik Dizey Memnuniyet
Genel Memnuniyet Ortalamasi 2162 2,82 1,11 Orta Duzey Memnuniyet
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Birimlere Gére “Universitenin Genel Hizmetlerine iliskin Memnuniyet” Alt
Boyutu Karsilagtirmali Analiz Sonuglari

Tablo 60. Birimlere Gére “Universitenin Genel Hizmetlerine iliskin Memnuniyet” Alt
Boyutu Karsilastirmali Analiz Sonuglari

Birimler thlllmCI Ortalama Standart Mem"nuniyet
ayisi Sapma Dulzeyi

Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu 119 3,76 0,81 Yiiksek Diizey Memnuniyet
Kurtalan MYO 73 3,58 0,76 Yiiksek Diizey Memnuniyet
Eruh MYO 44 3,51 0,73 Yiksek Dizey Memnuniyet
llahiyat Fakiiltesi 287 3,34 0,85 Orta Diizey Memnuniyet
Fen Bilimler Enstitlsu 61 3,30 0,73 Orta Dizey Memnuniyet
Sosyal Bilimler Enstitlsu 116 3,25 0,82 Orta Dizey Memnuniyet
Diger 13 3,22 0,68 Orta Dizey Memnuniyet
Muahendislik Fakultesi 101 3,16 0,80 Orta Duzey Memnuniyet
Saglik Bilimler Enstitusi 29 3,14 1,27 Orta Dizey Memnuniyet
iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 92 3,14 0,81 Orta Diizey Memnuniyet
Teknik Bilimler MYO 201 3,13 0,96 Orta Diizey Memnuniyet
Sagdlik Bilimleri Fakultesi 29 3,13 0,81 Orta Dizey Memnuniyet
Sosyal Bilimler MYO 143 3,03 0,71 Orta Diizey Memnuniyet
Saglik Hizmetleri MYO 121 3,02 0,79 Orta Dizey Memnuniyet
Yabanci Diller Yuksekokulu 52 3,01 0,97 Orta Dizey Memnuniyet
Egitim Fakdltesi 144 2,99 0,85 Orta DUzey Memnuniyet
Turizm Igletmeciligi ve Otelcilik Yiksekokulu 44 2.99 1,02 Orta Dizey Memnuniyet
Fen Edebiyat Fakultesi 124 298 0,87 Orta Dlzey Memnuniyet
Ziraat Fakiltesi 124 2,96 0,82 Orta Dizey Memnuniyet
Tasarim MYO 12 293 0,52 Orta Dizey Memnuniyet
Guzel Sanatlar ve Tasarim Fakiltesi 45 292 0,76 Orta Diizey Memnuniyet
Veteriner Fakiltesi 88 281 0,82 Orta Dizey Memnuniyet
Tip Faklltesi 17 2,63 0,69 Orta Diizey Memnuniyet
Genel Memnuniyet Ortalamasi 2162 3,16 0,87 Orta Duzey Memnuniyet
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Birimlere Gore

“Anketin

Tamamina

Karsilagtirmali Analiz Sonuglari

iliskin

Memnuniyet” Diizeyinin

Tablo 61. Birimlere Gére “Anketin Tamamina iliskin Memnuniyet’ Diizeyinin

Karsilastirmali Analiz Sonuglari

Birimler Kgg;;zlc' Ortalama Dﬁl\ig;r; nYu'L'lnzlzzltiQi Sstgg?na;t Mem?unl.yet

(%) Diizeyi
E‘jgggkigm“ ve Spor 119 3,77 75,4 0,77  Yiksek Diizey Memnuniyet
Fen Bilimler Enstitlisu 61 3,70 74,0 0,59 Yuksek Dizey Memnuniyet
Teknik Bilimler MYO 291 3,51 70,2 0,84 Yuksek Dizey Memnuniyet
ilahiyat Fakiiltesi 287 3,45 69,0 0,78 Yuksek Dizey Memnuniyet
Saglik Bilimler Enstitls 22 3,33 66,6 1,06 Orta Duzey Memnuniyet
Sosyal Bilimler Enstitlisu 116 3,33 66,6 0,78 Orta Duzey Memnuniyet
Kurtalan MYO 73 3,30 66,0 0,77 Orta Duzey Memnuniyet
Eruh MYO 44 3,29 65,8 0,73 Orta Duzey Memnuniyet
Diger 13 3,28 65,6 0,69 Orta Duzey Memnuniyet
Muhendislik Fakiltesi 101 3,27 65,4 0,71 Orta Duzey Memnuniyet
iktisadi ve idari Bilimler Fakdiltesi 92 3,20 64,0 0,74 Orta Diizey Memnuniyet
Saglik Bilimleri Fakiiltesi 29 3,18 63,6 0,76 Orta Duzey Memnuniyet
Tasarim MYO 12 3,14 62,8 0,39 Orta Duzey Memnuniyet
Ziraat Fakultesi 124 3,13 62,6 0,72 Orta Dizey Memnuniyet
Saglik Hizmetleri MYO 121 3,13 62,6 0,68 Orta Duzey Memnuniyet
Egitim Fakdltesi 144 3,08 61,6 0,79 Orta Dizey Memnuniyet
%Ez;‘r‘kfk'ﬁhrj‘ec"igi ve Otelcilik 44 3,03 60,6 0,87 Orta Diizey Memnuniyet
Fen Edebiyat Fakiltesi 124 3,02 60,4 0,82 Orta Duzey Memnuniyet
Guzel Sanatlar ve Tasarim 45 2,93 58,6 0.8 Orta Diizey Memnuniyet
Fakultesi
Sosyal Bilimler MYO 143 2,89 57,8 0,71 Orta Duzey Memnuniyet
Yabanci Diller Yiksekokulu 52 2,86 57,2 0,86 Orta Dizey Memnuniyet
Veteriner Fakiltesi 88 2,86 57,2 0,74 Orta Dizey Memnuniyet
Tip Fakiiltesi 17 2,60 52,0 0,69 O”%Efgfﬁe?nkd?ﬂafiJk
Anketin Tamamina iliskin Genel 2162 3.26 652 0.81 Yuksek Dlzeye Yakin Orta

Memnuniyet Ortalamasi

Duzey Memnuniyet
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Tiim Birimlerin Anketin Alt Boyutlarina ve Tamamina iliskin Memnuniyet Diizeyinin Toplu Karsilagtirmali Analizleri
Tablo 62. Tim Birimlerin Anketin Alt Boyutlarina ve Tamamina iliskin Memnuniyet Diizeyinin Toplu Karsilastirmali Analiz Sonuclari

(Ort.: Ortalama; Ss: Standart Sapma; Yesil renk en yiksek ilk 5 birimi, Kirmizi renk ise en dugtk son 5 birimi ifade etmektedir)
Enstitii/Fakiilte/

(’)gretim_ o Egitim Orta_n]| ve Yiiks'gkokullMeslek So§ye_1l Ya§a_\r_n ve Ur_\iversite_nin.G_en_eI Anketin Tiimiine
Elemanlarlng lliskin Kaynaklarallll§kln nYuk_sc-z_kok_u'Iu . EtklnllklereAII|§k|n lemetlerlng lliskin iliskin Memnuniyet
Memnuniyet Memnuniyet Yonetimine lligkin Memnuniyet Memnuniyet
Birimler Katilimci Memnuniyet
Sayisi
Ort. Ss Ort. Ss Ort. Ss Ort. Ss Ort. Ss Ort. Ss

Fen Bilimler Enstitlisu 61 4,48 0,57 3,83 0,73 4,03 0,82 3,42 0,88 3,30 0,73 3,70 0,59
Saglik Bilimler Enstitls 22 3,82 1,09 3,42 1,01 3,70 1,15 2,85 1,38 3,14 1,27 3,33 1,06
Sosyal Bilimler Enstitlist 116 3,98 1,01 3,41 0,95 3,26 1,17 2,86 1,10 3,25 0,82 3,33 0,78
Egitim Fakultesi 144 3,59 0,85 3,37 0,83 3,00 1,07 2,49 1,07 2,99 0,85 3,08 0,79
Fen Edebiyat Fakdiltesi 124 0,91 3,23 0,87 2,91 1,12 1,12 0,87 0,82
Gilizel Sanatlar ve Tasarim Fakiiltesi 45 1,09 301 o008 | 113 266 0092 0,76 0,80
iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi 92 3,57 0,83 3,40 0,76 3,19 0,97 2,76 1,04 3,14 0,81 3,20 0,74
ilahiyat Fakiiltesi 287 3,70 0,82 3,62 0,83 3,46 0,98 3,29 0,98 3,34 0,85 3,45 0,78
Muhendislik Fakultesi 101 3,73 0,85 3,39 0,75 3,40 0,98 2,79 0,98 0,80 0,71
Tip Fakiltesi 17 1,05 0,97 1,30 1,10 0,69 0,69
Veteriner Faklltesi 88 0,92 3,16 0,82 2,83 1,11 0,90 0,82 0,74
Saglik Bilimleri Fakultesi 29 3,65 0,66 3,14 0,88 3,21 0,97 2,84 1,04 0,81 3,18 0,76
Ziraat Fakultesi 124 3,58 0,85 3,31 0,78 3,17 1,00 2,86 1,00 0,82 3,13 0,72
Beden Egitimi ve Spor Yuksekokulu 119 3,99 0,84 3,88 0,87 0,98 3,38 1,14 3,76 0,81 3,77 0,77
Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik 44 352 084 322 082 116 263 119 299 102 303 0,87
Yuksekokulu
Yabanci Diller Yiiksekokulu 52 BBl 0.9 0,96 1,16 1,02 3,01 0,97 0,86
Diger 13 3,98 0,66 0,83 3,06 1,32 2,56 0,76 3,22 0,68 3,28 0,69
Eruh MYO 44 3,80 0,75 0,97 3,20 0,94 2,72 0,96 3,51 0,73 3,29 0,73
Kurtalan MYO 73 3,95 0,73 0,95 3,11 1,10 2,61 1,05 3,58 0,76 3,30 0,77
Saglik Hizmetleri MYO 121 3,67 0,79 0,82 0,94 0,95 3,02 0,79 3,13 0,68
Sosyal Bilimler MYO 143 3,75 0,75 0,90 1,11 1,04 303 0,71 BB o071
Tasarim MYO 12 381 089 318 058 325 056 283 063 [JEEE o052 314 039
Teknik Bilimler MYO 291 4,25 0,77 3,71 1,01 3,90 1,07 3,08 1,20 3,13 0,96 3,51 0,84
Genel Memnuniyet Ortalamasi 2162 3,78 0,88 3,36 0,94 3,27 1,12 2,82 1,11 3,16 0,87 3,26 0,81
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Genel Memnuniyetin Yiizdelik Kargiligi

Ogrencilerin genel memnuniyet diizeyini daha anlasilir bicimde sunmak amaciyla
ortalama puan yuzdelik degere donusturalmustar. Bu donisumde gozlenen

ortalamanin élgegin alabilecegi en ylksek puana (5) orani esas alinmistir.

Hesaplama sonucunda o6grencilerin genel memnuniyet dizeyi yaklasik olarak

olarak bulunmustur.

Elde edilen %65’lik memnuniyet orani 6grencilerin Universiteye ve sunulan hizmetlere
iligkin algilarinin orta-Ust duzeyde oldugunu gostermektedir. Bu sonug, 6grencilerin

genel memnuniyetlerinin olumlu bir seviyede oldugunu gdstermektedir.

Yuzdelige Gore Memnuniyet Diizeyi Siniflandirmasi
%0 — %40 : @ Duslk (Yetersiz)
%40 — %60 : @ Orta (Gelistirilebilir)
%60 — %80 : @ lyi
%80 ve tzeri: @ € Cok iyi (Milkkemmel)

e o e o
_— ./

0 — %40 40 — %60 60 — %80 %80 ve lizeri
Diisiik Orta iyi
(Yetersiz) (Gelistirilebilir)
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Anketin Alt Boyutlarina ve Tiimiine Goére Giivenirlik Katsayilarina iligkin
Sonuglar

Cronbach alfa katsayisi, bir igme aracinin i¢ tutarhiligini degerlendirmek amaciyla
kullanilan en yaygin guvenirlik gostergelerinden biridir. Bu katsayi, 6lgegi olusturan
maddelerin ayni yapiyi 6lgcme derecesini ortaya koymaktadir. Cronbach alfa degerinin
0,70 ve uzerinde olmasi, Olgegin kabul edilebilir duzeyde guvenilir oldugunu
gostermektedir (DeVellis, 2017).

Tablo 63. Guvenirlik Katsayilart Sonuglari

Cronbach Alfa (a)* Guvenirlik

Al ZepiEs Guvenirlik Katsayisi Diizeyi
wo L ce , Yuksek
Ogretim Elemanlarina lligkin Memnuniyet 0.89 Giivenirlik
Egitim Ortami ve Kaynaklara iligkin Yuksek
- 0.85 .
Memnuniyet Guvenirlik
Enstitl/Fakulte/Y Uksekokul/Meslek 0.94 Cok Yuksek
Yuksekokulu Yonetimine lliskin Memnuniyet ' Guvenirlik
Sosyal Yasam ve Etkinliklere iligkin Cok Yuksek
- 0.90 .
Memnuniyet Guvenirlik
Universitenin Genel Hizmetlerine iligkin Yuksek
: 0.88 .
Memnuniyet Guvenirlik
Anketin Timane Iliskin Memnuniyet 0.95 C’O!f YUl.(S.ek
Guvenirlik

*Kaynak: DeVellis, R. F. (2021). Scale development: Theory and applications. Sage
Publications.
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SONUG VE DEGERLENDIRME

Mevcut rapor Siirt Universitesi blinyesinde 6grenim géren dgrencilerin tniversitenin
akademik, idari, fiziksel ve sosyal hizmetlerine iligkin memnuniyet dizeylerini ortaya
koymak amaciyla Guz-2025 yariyilinda gergeklestiriimistir. Anket ¢calismasina toplam
2946 ogrenci katilmis; dikkat/kontrol sorusuna dogru yanit vermeyen 784 katilimci
analiz disi1 birakilarak degerlendirmeler 2162 6grenciden elde edilen gegerli veriler
uzerinden yapilmigtir. Bu yonuyle rapor Universite genelini kapsayan genis ve guvenilir

bir veri setine dayanmaktadir.

Genel sonuglar incelendiginde anketin timuine iligkin 6grenci memnuniyet
ortalamasinin 3,26 oldugu ve bu degerin “ylUksek duzeye yakin orta duzey
memnuniyet” araliginda yer aldigi gérilmektedir. Bu sonug Siirt Universitesinde
ogrenci memnuniyetinin genel olarak olumlu bir dlizeyde oldugunu, ancak bazi
alanlarda iyilestirmeye ihtiya¢ duyuldugunu ortaya koymaktadir. Alt boyutlar bazinda
yapilan degerlendirmeler, Universitenin guclu yonleri ile gelisime agik alanlarinin daha

net bicimde belirlenmesine olanak saglamaktadir.

Ankette en yliksek memnuniyet diizeyi, “Ogretim elemanlarina iliskin memnuniyet” alt
boyutunda elde edilmistir (X = 3,78). Ogrencilerin 6Jretim elemanlarini erisilebilir,
destekleyici ve ogrencilere degder veren bireyler olarak algiladiklari gorulmektedir.
Derslerin anlasilir bigcimde iglenmesi ve oOgretim elemanlarinin egitim-ogretim
surecindeki rehberlik rolleri de yuksek memnuniyet duzeyiyle degerlendirilmigstir. Bu
sonug, universitenin akademik insan kaynaginin niteliginin gucld oldugunu ve
ogrenci-ogretim elemani etkilesiminin kurumsal agidan énemli bir avantaj sundugunu
gOstermektedir. Bu guglu yonun surdurulebilirligi agisindan akademik personelin

mesleki gelisimini destekleyen uygulamalarin devam ettiriimesi 6nem arz etmektedir.

Egitim ortami ve kaynaklara iliskin memnuniyet alt boyutunda elde edilen ortalama
(X = 3,36), yiksek diizeye yakin orta diizey memnuniyet olarak degerlendirilmistir.
Katuphane kaynaklarinin erisilebilirligi, bilgisayar ve internet gibi destek hizmetleri ile
yerleske i¢i ydnlendirme levhalari 6grenciler tarafindan olumlu degerlendirilen unsurlar
arasinda yer almaktadir. Buna karsin egitim ortamlarinin niceligi ve fiziki yeterliligi ile

bazi birimlerdeki altyapi kosullari, memnuniyet dizeyini sinirlayan faktérler olarak 6ne
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cikmaktadir. Bu sonug¢ Ozellikle fakilte ve meslek yuksekokullari arasinda fiziki

imkanlar bakimindan farkliliklar bulunduguna isaret etmektedir.

Birim yonetimine iligkin memnuniyet alt boyutunda elde edilen bulgular (X = 3,27),
ogrencilerin yonetsel sureglere iligkin algilarinin genel olarak orta dizeyde oldugunu
gOstermektedir. Birim yonetimlerinin 6grenci ihtiyaglarini dikkate alma, sorunlara hizli
¢cbzum uUretme ve egitim-Ogretim ortamlarini iyilestirme ¢abalari  olumlu
degerlendiriimekle birlikte, bu alanin daha katilimci ve 6grenci odakli yaklagimlarla
glglendirilmesi gerektigi anlasiimaktadir. Ozellikle bazi akademik birimlerde
memnuniyet dizeylerinin gérece dusuk olmasi, birim bazli degerlendirmelerin onemini

ortaya koymaktadir.

Ankette en disik memnuniyet dlizeyinin “Sosyal yasam ve etkinliklere iliskin
memnuniyet” alt boyutunda oldugu gorilmektedir (X = 2,82). Kiiltiirel, sanatsal ve
sportif etkinliklerin ¢esitliligi ile sikligi 6grenciler tarafindan yetersiz bulunmus; sportif
etkinlikler maddesi ise duslik dizeyde memnuniyet olarak degerlendiriimigtir. Bu
sonug, universite yagsaminin akademik boyutunun gugclu olmasina kargin sosyal ve
sportif ~ olanaklarin ~ dgrencilerin  beklentilerini  tam olarak karsilamadigini
g6stermektedir.  Ogrencilerin  Giniversiteye aidiyet duygularinin  glglendirilmesi
acisindan sosyal, kultirel ve sportif faaliyetlerin artirimasi kritik bir gereklilik olarak

ortaya ¢ikmaktadir.

Universitenin genel hizmetlerine iligkin memnuniyet alt boyutunda elde edilen ortalama
(X = 3,16), orta diizey memnuniyet arali§inda yer almaktadir. Yemekhane hizmetleri,
yemek fiyatlari, temizlik, glivenlik, kampus igi ulasim ve saglik hizmetleri bu kapsamda
degerlendirilmigtir. Yemekhane temizligi ve fiyatlar gérece olumlu algilanirken, kampus
ici ulasim, kantin-kafeterya hizmetleri ve ortak kullanim alanlarinin temizligi gibi
konularda memnuniyetin sinirli kaldigr goérulmektedir. Bu alanlar, kisa ve orta vadede

iyilestirme yapilabilecek somut hizmet bagliklari olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Akademik birimler bazinda yapilan analizler, 6grenci memnuniyetinin birimler arasinda
anlamh farkliliklar gésterdigini ortaya koymustur. Ozellikle Fen Bilimleri Enstitlisd,
Teknik Bilimler MYO ve Beden Egitimi ve Spor Yuksekokulu gibi birimlerde genel
memnuniyet ortalamalarinin yiksek oldugu; bazi fakiltelerde ve sosyal alanlarda ise

daha dusik duzeylerin goruldiagu belirlenmistir. Ancak bazi birimlerde katilimci
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sayllarinin gbrece dusuUk olmasi nedeniyle bu sonuglarin dikkatli yorumlanmasi

gerektigi unutulmamalidir.

GUiz-2025 Ogrenci Memnuniyet Anketi sonuglari Siirt Universitesinin akademik kadro
ve ogretim surecleri agisindan guglu bir yapiya sahip oldugunu, buna karsilik sosyal
yasam, sportif etkinlikler ve bazi genel hizmet alanlarinda gelistirmeye acik yonlerinin
bulundugunu gostermektedir. Elde edilen verilerin, Universitenin stratejik planlama
sureglerinde, kalite glivence ve akreditasyon galismalarinda ve birim bazl iyilestirme
faaliyetlerinde kanita dayali bir rehber olarak kullaniimasi buyuk énem tasimaktadir.
Ogrenci geri bildirimlerinin diizenli araliklarla izlenmesi ve sonuglarin somut iyilestirme
adimlarina donusturiimesi, Siirt Universitesinde surdirilebilir kalite Kkalttrinin

guclenmesine onemli katkilar saglayacagi dusunulmektedir.
Sevgi ve Saygilarimla...

Dog. Dr. Mehmet Sabir CEVIK
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Ek-1: Siirt Universitesi Ogrenci memnuniyet Anketi

SIiRT UNIVERSITESI OGRENCi MEMNUNIYET ANKETI

Sevgili Ogrenciler,

Bu anket Universitemize iliskin genel memnuniyet dizeyini belirlemek ve Universitemizin
sundugu hizmetleri gelistirmek amaciyla hazirlanmigtir. Anket, kisisel bilgilerinizin gizliligini
koruyacak sekilde tasarlanmistir ve yalnizca arastirma amaciyla kullanilacaktir. Katihminiz
tamamen gonullidar ve istediginiz zaman ankete katilmaktan vazgecme hakkina sahipsiniz.
Goruslerinizin bizim igin cok degerli oldugunu belirtmek isteriz.

Zaman ayirip anketi yanitladiginiz icin tesekkir ederiz.

Onam Metni

Bu anketin amaci hakkinda bilgi aldim ve katilimimin tamamen goénulli oldugunu anladim.
Anketin iceriginin, kisisel bilgilerimin gizliligini koruyarak degerlendirilecegini ve yalnizca kalite
surecleri kapsaminda kullanilacagini kabul ediyorum. Ayrica anketi gonulli olarak doldurarak
universitemizin hizmet kalitesini gelistirmeye katkida bulunmayi istiyorum (...... )

DEMOGRAFIK (KiSISEL) BILGILER

Cinsiyetiniz: [] Kadin [] Erkek [] Belirtmek
istemiyorum
[ ] Hazirlik []3.Smif []6.Smnif
Sinifiniz: []1.Sinif [14.Sinif [] Yiksek lisans
[]2.Sinif []5.Sinif [] Doktora
_Ogrenim Gérdugiiniiz Enstitii/Fakiilte/Yiiksekokul/Meslek Yiiksekokulu
] Fen Bilimleri [] Egitim Fakiltesi [] BESYO
Enstitlsi [] Fen Edebiyat [] Turizm isletmeciligi ve
[] Saglik Bilimleri Fakultesi Otelcilik YUksekokulu
Enstitlist [] Guizel Sanatlar ve [] Yabanci Diller
[] Sosyal Bilimler Tasarim Fakdltesi Yiksekokulu
Enstitlis [] Iktisadi ve idari [] Erun MYO
[] Yasayan Diller Bilimler Fakdltesi [] Kurtalan MYO
Enstitlist [] llahiyat Fakiltesi [] Saglik Hizmetleri MYO
[] Muhendislik Fakdltesi [ ] Sosyal Bilimler MYO
[] Tip Fakiltesi [ ] Tasarim MYO
[] Veteriner Fakiiltesi [] Teknik Bilimler MYO
[] Saglik Bilimleri [] Diger (Pedogoijik
Fakdiltesi Formasyon vb)

[ ] Ziraat Fakiltesi
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el E| % E|c
L _ _ S| 5| §E| 2 | &€
SIRT UNIVERSITESI OGRENCI MEMNUNIYET ANKETI é’ E E 3 E ,:,, E E
—E| = = T =
<3| & 85| 2 |38
A-) OGRETIM ELEMANLARINA ILISKIN MEMNUNIYET g1 2 -
1. Universitemizde adretim elemanlan erisilebilirdir. (1 [ & ] 3 {4} | (6)
2. Universitemizin ddretim elemanlan, editim-odretim sireclerinde ddrencilers (y (@2 ] 3 | &[5
destek olur.
3. Universitemizin ddretim elemanlan &drencilere deder verir. M @& @ @ E
4. Universitemizde &dretim elemanlan dersler anlasihr bir gekilde isler. (1 [ &2 ] 3 {4} | (5)
B-) EGITIM ORTAMI VE KAYNAKLARA ILISKIN MEMNUNIYET
5. Universitemizin sundudu &dretim araclan. cadin gereksinimlerine uygundur. RS EEE) {4 | (5)
6. Universitemizde editim ortamlan yeterdi sayidadir. (1 [ &2 ] 3 {4} | (5)
7. Universitemizde derslerin islendidi ortamlar ddrenmeye elverislidir. (1 [ (& ] 3 4 | (5
8. Universitemizin kitiphanesinde bilgisayar ve internet qibi destek hizmetlen 1 2] (3) {4y | (5)
bulunmaktadir.
4. Universitemizde kituphane kaynaklan ensilebilirdir. Yy [ @] 3 {4y | 5)
C-) ENSTITUFAKULTENYUKSEKOKUL/MESLEK YUKSEKOKULU YONETIMINE ILISKIN MEMNUNIYET
10. Odrenim gérdadim birim yonetimi (enstitl/fakite/yiksekokulimeslek 1y |2y (3 4y | (5)
| viiksekokul vonetimi). égrencilerin ihfivaclanm dikkate almaktadir.
11. Odrenim gérdigdm birim yonetimi (enstitd/fakiltefyiksekokulimeslek Yy [ @] 3B {4y | 5)
yiksekokul yonatimi) sorunlan cizmede hizlidir.
12. Ogrenim gérdddim birim yonetimi (enstitd/fakiteiyiksekokulimeslek 1 2] (3) {4y | (5)
yiksekokul yénetimi), editim-ogretim otamimin ivilestirilmesi icin gerskli
dilzenlemeleri yapmaktadir.
13. Ogrenim gordigdm birim yonetimi (enstitd/fakiltefyiksekokulimeslek Yy [ @] 3B {4y | 5)
yiksekokul yinatimi) 8drencilers yonelik hizmetierin kalitesini artirmak icin
| caba gistermelktedir.
D-) SOSYAL YASAM VE ETKINLIKLERE ILISKIN MEMNUNIYET
14. Universitemizde kiltirel ve sosyal etkinlikler cesitlidir. (1 [ & ] 3 {4} | (6)
15. Universitemizde sporif etkinlikler yvapilmaktadir. (1 [ (& ]| 3 4 | (5
16. Universitemizde ddrenci topluluklan desteklenmektedir. RS EEE) i4) | (5)
17. Universitemizde sosyal etkinlik dizenleme kKonusunda engel Yy [ @& 3B {4y | 5)
bulunmamaktadir.
18. Dikkat Kontrol Maddesi: Sevaili Odrenciler, bu soru sadece dikkat kontroli 1y 2] (3 4y | (5)
icindir. Litfen bu madde icin sadece “Tamamen Katiliyorum (5)" secenedini
isaretleyiniz.
E-) UNIVERSITENIN GENEL HIZMETLERINE ILISKIN MEMNUNIYET
19. Universitemizde sunulan ddle vemekleri beklzntileri karsilamaktadir. 1 1] (3 {4 | (5)
20. Universitemizde sunulan ddle vemeklerinin fiyatlan ddrenciler icin 1y 2] (3 4y | (5)
wyqundur.
21. Universitemizin yemekhanesi temizdir. RS EEE) 41 | (5)
22. Universitemizin yemekhanesinde yvemek icin bekleme stresi uygundur. (1 [ & ] 3 {4} | (6)
23, Universitemizde yerleske ici ulasim kolaydir. RS EEE) {4 | (5)
24, Universitemizde yerleske icinde yol gdsterici isaret ve levhalar 1y 2] (3 4y | (5)
bulunmaktadir.
25. Universitemizde yerleske glivenlifi saglanmaktadir. (1 [ &2 ] 3 {4} | (5)
26. Universitemizin sundugu saglik hizmetleri 6grenci beklentilerini Yy [ @] 3 {4y | 5)
karsilamakiadir.
27. Universite yerleskesindeki ortak kullamm alanlan temizdir. RS EEE) 41 | (5)
28. Universitemizdeki kantinfkafeterya hizmetlerinden memnunuim. Ay [ ] i3 (4} | (5]

Universitemizin memnuniyetiyle ilgili sorularimiz sona ermis olup katkilariniz igin
tesekkiir ederiz...
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