
Çağrı Merkezi Hizmetleri 1. SINIF 
DERSİN ADI SINAV TARİHİ SINAV SAATİ SINAV SALONU ÖĞRETİM ELEMANI GÖZETMEN 

AİTT-I, TÜRK DİLİ-I, İNGİLİZCE-I 9.11.2026 10:30-12:00 C-6 SİUZEM Z.ASYA 

GENEL İLETİŞİM 10.11.2026 15:00 C6 G.T. SÖYLEYİCİ G.T. SÖYLEYİCİ 

TİCARİ MATEMATİK 11.11.2026 10:00 C-7 Z.ASYA Z.ASYA 

GENEL HUKUK BİLGİSİ 11.11.2026 11:00 C-6 A.ELMAS Z.ASYA 

TEKNOLOJİ KULLANIMI 12.11.2026 11:00 C-6 A.GÜNAY A.GÜNAY 

HALKLA İLİŞKİLER 12.11.2026 13:00 C-6 Z.ASYA Z.ASYA 

DAVRANIŞ BİLİMLERİ 13.11.2026 14:00 C-6 S.SEYİDOĞLU S.SEYİDOĞLU 

 

Çağrı Merkezi Hizmetleri 2. SINIF 
DERSİN ADI SINAV TARİHİ SINAV SAATİ SINAV SALONU ÖĞRETİM ELEMANI GÖZETMEN 

PAZARLAMA TEKNİKLERİ 9.11.2026 13:00 C-6 G.T. SÖYLEYİCİ G.T. SÖYLEYİCİ 

ÖRGÜTSEL DAVRANIS 10.11.2026 13:00 C-6 G.T. SÖYLEYİCİ G.T. SÖYLEYİCİ 

İLERİ DÜZEY OFİS UYGULAMALARI 10.11.2026 11:00 C-6 A.GÜNAY A.GÜNAY 

OSD 11.11.2026 15:00 Sınav programı ayrıca ilan edilecektir 

SEÇMELİ ETKİLİ VE GÜZEL KONUŞMA 12.11.2026 10:00 C-6 Z.ASYA Z.ASYA 

ÇAĞRI MERKEZİ YÖNETİMİ-1 12.11.2026 14:00 C-6 A.GÜNAY A.GÜNAY 

SEÇMELİ MESLEKİ YABANCI DİL-I 13.11.2026 11:00 C-6 YUNUS BİLGİN YUNUS BİLGİN 

SEKTÖR UYGULAMALARI I 13.11.2026 15:00 C-6 A.GUNAY/G.T.SÖYLEYİCİ/Z.ASYA A.GUNAY/G.T.SÖYLEYİCİ/Z.ASYA 

 


