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1.SINIF GUZ YARIYILI

Ders Adi Kodu | Yariyl | T+U | Kredi | AKTS
GENEL MUHASEBE ISY101 I 3+1 4 6
DERS iCERIGI

Muhasebenin Tamimi, Temel Kavramlar, Genel Kabul Gormiis Muhasebe Ilkeleri,
Muhasebede Kullanilan Belgeler, Bilango ve Hesap Kavrami, Muhasebede Kayit ve Defterler,
Varlik-Kaynak Hesaplar1 ve Muhasebe Kayitlari, Maddi Duran Varliklarda Amortisman,
Gelir-Gider Hesaplari, Maliyet Hesaplari, Nazim Hesaplar ve Muhasebe Kayitlari, Mizanlar.

Ders Adi Kodu | Yariyl | T+U | Kredi | AKTS
GENEL ISLETME iSY103 | 3+0 3 6
DERS iCERIGI

[sletme ile ilgili Temel Kavramlar; Isletmenin Tanim, Isletme Y&netiminin Gelisimi,
Islemenin Amaglari, Kaynaklari, Isletmenin D1s Cevresi ve Ekonomik Yapi Icerisindeki Yeri,
Isletme Cesitleri; Ekonomik Bakimdan, Faaliyet Konular1 Bakimindan simiflandirilmalari,
Hukuki acidan isletme cesitleri; Ozel Isletmeler, Kamu isletmeleri, Isletmelerin Kurulus|
Calismalari; Fizibilite Calismalari; Etiid calismalari, Isletmelerin Kurulus Yeri Segimi;
Kurulus Yerinin Se¢iminin Etkileyen Faktorler, Isletmenin Fonksiyonlar:: Yénetim, Uretim,
Muhasebe-Finansman, Pazarlama, insan Kaynaklari, Halkla Iliskiler, AR-GE

Ders Adi Kodu | Yanyl | T+U | Kredi | AKTS
IKTISADA GIRiS iSY105 | 2+0 2 4
DERS iCERIiGi

iktisatin temel kavramlari, Uretim imkanlari, Talep-arz ve piyasa dengesi, Talep arz
uygulamalar1 ve esneklikler, Hanehalki davranislar1 ve tiiketici tercihi, Uretim ve Firma
Teorileri, Firma Dengesi, Uretim siireci ve kar maksimizasyonu, Kisa dénem maliyetler ve
{iretim kararlari, Uzun dénem maliyetler ve iiretim kararlari, Sermaye ve Isgiicii Piyasalari,
Tam rekabet piyasasi, Tekel piyasasi, Tekelci rekabet ve oligopol piyasalari.

Ders Adi Kodu | Yanyl | T+U | Kredi | AKTS
GENEL HUKUK BILGiSi ISY107 I 2+0 2 4
DERS iCERIiGi

Sosyal diizen, hukuk, haklar, yaptirimlar, adalet ve hakkaniyet, uyusmazlik, hukuk sistemleri,
kamu ve O6zel hukuk ayrimi, hukukun dallari, hukukun kaynaklari, hukukun uygulanmasi,
yargl sistemi, mahkemeler ve gorevleri, hukuki kisilik, gercek ve tiizel kisiler, fiil ehliyeti,
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“esya ve borg¢lar hukukunun temel kavramlari. “

Ders Adi Kodu | Yanyill | T+U | Kredi | AKTS
TICARI MATEMATIK iSY109 | 2+0 2 4
DERS iCERIiGi

Oran-orant1 hesaplari, Sirket hesaplari, Yiizde hesaplari, Kar-zarar ve maliyet hesaplari,
Karisim hesaplari, Alasim hesaplari, Faiz hesaplari

Ders Adi Kodu | Yariyl | T+U | Kredi | AKTS
TURK DiLi-I TUR101 | 2+0 2 2
DERS iCERIGI

Dil nedir? Dilin Sosyal Bir Kurum Olarak Millet Hayatindaki Yeri ve Onemi, Dil Kiiltiir
Miinasebeti, Tlrk Dilinin Dlnya Dilleri Arasindaki Yeri, Tiirk Dilinin Gelismesi ve Tarihi
Devreleri, Tiirk Dilinin Bugiinkii Durumu ve Yayilma Alanlar, Tirkgede Sesler ve
Siniflandirilmasi, Tiirkcenin Ses Ozellikleri ve Ses Bilgisi Ile Ilgili Kurallar, Hece Bilgisi,
imla Kurallar1 ve Uygulamasi, Noktalama Isaretleri ve Uygulamasi

Ders Adi Kodu | Yanyll | T+U | Kredi | AKTS
ATATURK ILKELERI VE INKILAP
T ARIHI-I ATA101 I 2+0 2 2
DERS iCERIGI

Inkilap Tarihinin Anlami - Tiirk Inkilabinin Onemi, Tiirk Inkilabina Yol Agan Nedenlere
Toplu Bakis, Birinci Diinya Savasi, Osmanli Devletinin Pargalanmaya Baslanmasi, Isgaller
Karsisinda Memleketin Durumu-Mustafa Kemal Pasa' nin Tutumu, Kurtulus I¢in ilk Adim-
Kongreler Yolu Ile Teskilatlanma, Cemiyetler, Kuvay-i Milliye- Misak-1 Milli, Tiirkiye Biiyiik
Millet Meclisi'nin Acilist, Ulusal Ordunun Kurulmasi, iki Onemli Olay: Sevres ve Giimrii
Barisi, Sakarya Savasina Kadar Kurtulus Miicadelesi, Sakarya Savasi - Blyuk Taarruz,
Mudanya'dan Lozan'a, Siyasal Alanda Iki Biiyiik Inkilap, "Takrir-i Siikiin Dénemine Gegis.

Ders Adi Kodu | Yanyll | T+U | Kredi | AKTS
INGILIZCE-I ING101 | 2+0 2 2
DERS iCERIiGi

Belirtegler; 6n hal edatlar: yer, zaman, hareket; tekil ve cogul isimler, sayilabilir ve
sayllamayan isimler, zamanlar, genis zaman, simdiki zaman, ge¢mis zaman yapilari, kipler,
will, should, should not, must, must not, can, karsilastirmali yapilar, adillar, kisi adillari, iyelik|
adillari, sifatlar, olumlu ciimle, olumsuz climle ve soru ciimleleri, baglaglar.

1.SINIF BAHAR YARIYILI

Ders Adi Kodu | Yariyl | T+U | Kredi | AKTS
DONEM SONU MUHASEBE ISLEMLERI| iSY102 I 3+1 4 5
DERS iCERIGI

Muhasebede Donem Sonu islemlerinin Gerekliligi, Envanter ve Envanter ile Ilgili Kavramlar,
Degerleme ve Degerleme Olgiileri, Envanter ve Degerleme Islemlerinin Yapilisi, Varlik-
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Kaynak Hesaplarinin Envanter ve Degerlemesi, Maliyet ve Gelir-Gider Hesaplarinin|
Kapatilmasi, Donem Net Kari/Zarariin Bulunmasi, Mizanlarin-Gelir Tablosunun-Bilangonun
Diizenlenmesi ve Bilango Hesaplarinin Kapatilmasi

Ders Adi Kodu | Yanyl | T+U | Kredi | AKTS
TICARET HUKUKU BILGISI iSY104 T 3+0 3 5
DERS iCERIiGi

Ticari Isletme Hukuku: Ticari isletme, Gergek ve Tiizel Kisiler, Ticari kisi, Ticari is, Adi is,
Ticaret Unvani, Isletme Adi, Marka, Haksiz Rekabet, Ticari Defterler, Ticaret Sicili, Faiz;
Teselsiil; S6zlesme Tiirleri, Ticari Miimessil, Ticari Vekil, Tellal, Acente ve Komisyoncu.

Ders Adi Kodu | Yanyill | T+U | Kredi | AKTS
BILGISAYAR BURO PROGRAMLARI |iSY106 I 2+1 3 5
DERS iCERIiGi

Bilgisayar Tanimi, Tarihgesi, Temel Ozellikleri, Donanim ve Yazilim kavramlar;, Windows
XPe giris, Dosya dizin kavrami, Pencere 6zellikleri, Yeni klasor olusturmak, Kes-Kopyala-
Yapistir, Bilgisayar1 kapatmak, Windows XP- Bilgisayarim, Geri doniisiim kutusu, Kisayol
olusturma, Birlikte a¢, Windows XP- Masaiistii 6zellikleri, Gérev cubugu, Iletisim kutulari,
Form elemanlari, Baslat meniisii, Donatilar, Temel Internet servisleri, Internet tarayicilar ve
ayarlari, Arama motorlari, MS Word ,MS Word ekrani, Ara¢ cubuklar1 ve 6zellikleri, Kaydet,
Giivenlik segenekleri, Sayfa Yapisi, Word’e yazi yazma, Yaz tipi 6zellikleri, Bi¢im boyacisi,
MS Word Paragraf ozellikleri, Sekmeler, Kenarlik ve Golgelendirme, Siitunlar, Madde
isaretleri ve numaralandirma MS Word Tablo eklemek ve tablo ara¢ ¢ubugu, Cizim nesnesi
eklemek, Sablonlar, MS Word Otomatik diizeltme segenekleri, Ozel yapistir, Bul- Degistir-
Git, Kiigiik resim ve resim eklemek, resim arag¢ ¢ubugunun kullanilmasi, MS Excel - Excel’e
Giris, Sayfa ve Hiicre Kavram, Imle¢ Cesitleri, Sayfa Sekmeleri, Kes-Kopyalama-Yapistir,
Satir ve Siitun Islemleri, MS Excel - Ara¢ Cubuklariyla Tamsmak, Dosyalarla Calismak
Calisma Sayfasinda Gezinmek, MS Excel - Operatorler, Formiil Olusturma, MS Excel - Hlcre
Bicimlendirme, Cizim Nesneleri Olusturmak, Grafikler, MS Powerpoint - Slayt olusturmak,
Slayt diizeni, Slayt Tasarimi, Ozel animasyon, ses eklemek ve slayti baglatmak.

Ders Adi Kodu | Yanyil | T+U | Kredi | AKTS
MAKRO IKTIiSAT isy108 I 2+0 2 4
DERS iCERIGI

Makro Ekonomik Trendler ve Makro Modeller, Milli Gelir, Milli Gelir Hesaplama
Yontemleri, Tiiketim ve Tasarruf Fonksiyonu, Yatirim ve Yatirim Fonksiyonu, Deflasyonist
ve Enflasyonist A¢ik, Paranin Tanimi ve Fonksiyonlari, Paranin Ekonomideki Rolii, Para ve
Mal Piyasasinda Esanli Denge, Enflasyon, Istihdam ve Issizlik, Dis Ticaret Teorisi, Dis
Ticaret Engelleri, D1s Ticaret ve Dis Odemeler Dengesi, Ekonomik Biiyiime ve Kalkinma

Ders Adi Kodu | Yanyill | T+U | Kredi | AKTS
ISTATISTIK ISY110 I 2+0 2 5
DERS iCERIiGi
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[statistik nedir, Istatistigin onemi tarihgesi ve kullanim alanlari, Istatisti§in temel kavramlar:
[slevleri, Birim nedir ve tiirleri, Istatistigin temel kavramlari: vasif nedir ve tiirleri, Istatistigin
temel kavramlari: veri toplama-derleme cesitleri, Seriler(dagilimlar), Serilerin Grafik ¢izimleri
ve grafik gesitleri, Merkezi Egilim Olgiileri (ortalamalar): Duyarl ortalamalar, Merkezi Egilim
Olgiileri (ortalamalar):Harmonik Ortalama, Merkezi Egilim Olgiileri (ortalamalar): Duyarli
olmayan ortalama, Degiskenlik Olgciileri: Degisim araligi, standart sapma, Degiskenlik
oOlciileri:Varyans, Degisim katsayisi, alistirmalar, Degiskenlik Olgiileri: Toplanma orani ve
Toplanma egrisi, Regresyon ve Korelasyon: Regresyon nedir, Bagimli bagimsiz degisken,
Regresyon ve Korelasyon: Korelasyon katsay1 hesabi ve alistirmalar.

Ders Adi Kodu | Yaniyil | T+U | Kredi | AKTS
ATATURK ILKELERI VE INKILAP
TARIHI-II ATA102 I 2+0 2 2
DERS iCERIiGi

Tiirk Inkilabmin Yiiriitilmesindeki Ozellikler, Hukuk Sisteminin Kurulmasi, Egitim
Sisteminin Kurulmasi, Ekonomi ve Maliye Alaninda Harcanan Cabalar, Toplumsal Yasayisi
Diizenleyen Diger Yenilikler, Atatiirk Doneminde Tiirkiye Cumhuriyetinin I¢ Siyaseti,
Atatiirk Doéneminde Tiirkiye Cumhuriyetinin Dis Siyaseti, Unite Eki: Atatiirk'iin Oliimii,
Atatiirk'in Déneminden Sonra Tiirkiye Cumhuriyeti'nin I¢ ve D1s Siyaseti, (1938-1983 Ozet) ,
Atatiirk Ilkeleri Genel Olarak, Atatiirk Ilkeleri: Cumbhuriyetcilik, Atatiirk Ilkeleri - (2)
Milliyetcilik (Ulusguluk), Atatiirk ilkeleri (3)-(4) (Halk¢ilik ve Devletgilik), Atatiirk Ilkeleri
(5) Laiklik, Atatiirk Ilkeleri (6) inkilapg¢ilik, Genel Degerlendirme.

Ders Adi Kodu | Yariyil | T+U | Kredi | AKTS
TURK DiLI-Il TUR102 I 2+0 2 2
DERS iCERIGI

Tlirk¢enin yapim ekleri ve uygulamasi, Kompozisyonla ilgili genel bilgiler, Kelime tiirleri,
Ciimlenin unsurlari, climle tahlili uygulamasi, Anlattm ve ciimle bozukluklari ve bunlarin
diizeltilmesi, Dilekge, tutanak, mektup ve cesitleri, Bilimsel yazilarin hazirlanmasinda
uyulacak esaslar.

Ders Adi Kodu | Yariyl | T+U | Kredi | AKTS
YABANCI DIL-II(INGILIZCE) ING102 I 2+0 2 2
DERS iCERIGI

Dolayli anlatimlar, ciimle dizini, sifat cimlecikleri ve orta ve iist seviyede kelime bilgisi,
baslangic orta diizey altinda Ingilizce’deki temel zamanlar ve kipler; isim, sifat, zamir, edat ve
zarflar; sart ciimleleri; isim fiiller; edilgen yap1; karsilagtirma yapilari, ciimle dizini; dolayl
timlec; soru-yanit kaliplari; sifat ciimlecikleri ve Ingilizce kelime bilgisi

2.SINIF GUZ YARIYILI

Ders Adi Kodu | Yanyill | T+U | Kredi | AKTS
DIS TICARET iISLEMLERI YONETIMI |isy201| 1 2+0 2 3
DERS iCERIiGi
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Dis Ticaret nedir?, Dis Ticaret ile ilgili temel kavramlar, Ihracat nedir? Ithalat nedir?, ihracat
Tiirleri, Ithalat Tiirleri, Giimriik Islemleri, Dis Ticarette pazara giris yontemleri, Kambiyo
Mevzuati , Di1s Ticarette Teslim sekilleri (INCOTERMS), Dis Ticarette Nakliye ve sigortal
Islemleri, Dis Ticarette ddeme Yontemleri, Akreditifli islem Tiirleri, Dis Ticaret ile ilgili
ulusal ve uluslararas1 kuruluslar, Dahilde isleme ve Harigte isleme Rejimleri

Ders Adi Kodu | Yariyl | T+U | Kredi | AKTS
PAZARLAMA ILKELERI ISY203 " 3+0 3 4
DERS iCERIGI

Pazarlamacilar Ne yaparlar, Pazarlama Cevresi, Tiketici ve Endistriyel Satin Alic
Davranislar, Bolimleme Hedefleme ve Konumlandirma, Pazar Arastirmasi, Uriin, Marka ve
Ambealaj, Fiyatlama Stratejileri, Dagitim, Tiiketim Kiiltiirli ,Pazarlama iletisimi Tutundurma
Araglari, Pazarlama Plani, Uygulama ve Kontrol Uluslararasi Pazarlama, Siirdiirtilebilir|
Pazarlama, Pazarlamada Yeni Yaklasimlar

Ders Adi Kodu | Yariyl | T+U | Kredi | AKTS
INSAN KAYNAKLARI YONETIMI | iSY205 " 2+1 3 4
DERS iCERIGI

[nsan Kaynaklar1 Yonetiminin Tanim ve Kapsami, insan Kaynaklar1 Kavrami, Onemi ve
Ozellikleri, Stratejik Insan Kaynaklar1 Y 6netimi, insan Kaynaklar1 Planlamasi, Is Analizi ve]
[s Dizaym, Insan Kaynaklar1 Temin ve Secimi, Is Degerlemesi. Ucret ve Ucret Yonetimi,
Egitim ve Gelistirme, Kariyer Y®onetimi.Performans Degerleme, Uluslararasi insan Kaynaklari
Y Onetimi.

Ders Adi Kodu | Yariyl | T+U | Kredi | AKTS
FINANSAL YONETIM iSY207 I 2+1 3 4
DERS iCERIGI

Finansin tanimi, mahiyeti ve isletmelerde finans fonksiyonu, Paranin zaman degeri, Finansal
kaynaklar, Basabas ve kaldira¢ analizi, Isletme sermayesi yonetimi, Alacak ve nakit yonetimi,
Stok Y onetimi, Finansal analiz, Kisa ve uzun vadeli finansal planlama, Sermaye butcelemesi,
Sermaye maliyeti ve optimum sermaye yapisi, Sermaye piyasasi, Isletmelerde 6zel finansal
sorunlar, Uygulamali Ornekler.

Ders Ad1 Kodu | Yariyl | T+U | Kredi | AKTS
E-TICARET ISY209 Il 2+0 2 3
DERS iCERIGI

Elektronik Ticaretin Tanimi, amacglar1t ve Araclari, Elektronik Ticaretin Tiirleri, Boyutu,
Getirdigi Degisimler, Elektronik Ticarette Dikkat Edilecek Noktalar, Elektronik Ticarette
Odeme Araclari, Elektronik Ticaretin Taraflar1 ve Elektronik Ticarette Miisteri Kavrami,
Elektronik Ticarette Tiiketicilerin Korunmasi Sorunu ve Tirkiye’deki Durum, Elektronik
Ticaretin Olumlu ve Olumsuz etkileri, Elektronik Ticarette Guvenlik Sistemleri, Elektronik
Ticarette Hukuki Diizenlemeler.

/o Bu belgeye QR kodu okutarak ya da URL adresini yazarak erisebilirsiniz
UNNERSITES! sbmyo.siirt.edu.tr/detay/ders-icerikleri/6229144 18.html




Ders Adi Kodu | Yanyill | T+U | Kredi | AKTS

TiCARI BELGELER VE UYGULAMA |iSY211 1 3+1 4 4

DERS iCERIiGi

[.Sinif isletmelerde tutulmasi gereken defterler, II.Smif isletmelerde tutulmasi gereken
defterler, Ticari belge kavrami ve ticari belgelerin sinmiflandirilmasi, TTK'na gore ticari
belgeler, VUK'a gore ticari belgeler, Ticari belgelerin uygulamali olarak gosterilmesi, Dénem
sonu islemleri ve mizanlarin diizenlenmesi, Kesin mizanin diizenlenmesi, Bilang¢onun
diizenlenmesi,Gelir tablosunun Diizenlenmesi, Uygulamali Ornekler-I, Uygulamali Ornekler-
11, Uygulamal1 Ornekler-I11, Uygulamali Ornekler-1V

Ders Adi Kodu | Yariyl | T+U | Kredi | AKTS
SECMELI PERAKENDE YONETIMI |iSY213 " 3+0 3 4
DERS iCERIiGi

Perakendecilikte planlama siireci, Perakendecilikte kurulus yeri kararlari, Perakendecilikte
organizasyon kararlari, Perakendecilik ve insan kaynaklari yonetimi, Perakendecilik ve
caligsma iliskileri, Perakendecilikte finansal yonetim, Perakendecilik ve tutundurma eylemleri,
Perakende magazalarda giivenlik yonetimi

Ders Adi Kodu | Yanyll | T+U | Kredi | AKTS
SECMELI STRATEJIK YONETIM ISY221 " 3+0 3 4
DERS iCERIiGi

Temel Kavramlar, Stratejinin Onemi ve Simirlari, Isletmede Stratejik Kararlar, Yonetimin
Orgiitlenmesi, Stratejik Planlama ve Amaclari, Genel, Uluslararasi ve Endiistri Cevresi
Analizleri, Isletmenin Sosyal Sorumluluklari, Rakiplere Kiyasla Giiglii ve Zayif Y&nlerin
Analizi, Stratejik Alternatif tlrleri, Stratejilerin Se¢cim Analizleri, Stratejik Fayda ve Portfoy
Analizi Teknikleri

2.SINIF BAHAR YARIYILI

Ders Adi Kodu | Yariyl | T+U | Kredi | AKTS
IS VE SOSYAL SIGORTALAR HUKUKU| iSY202 vV 3+0 3 4
DERS iCERIGI

[s Hukuku'nun Temel Konusu ve Ilkeleri, Is Hukukunun Kapsami, Is Sozlesmesi
Yapilmasina iliskin Zorunluluklar, Is Sézlesmesi Tiirleri, Is S6zlesmesinden Dogan Haklar, Is
Sozlesmesinin Askiya Alinma Halleri, Derhal Fesih ve Sebepleri, Calisma Siireleri, Dinlenme
Siireleri ve Izinler, Kidem Tazminati.

Ders Adi Kodu | Yariyl | T+U | Kredi | AKTS
DIS TICARET ISLEMLERI ,
MUHASEBESI ISY204 \Y; 2+0 2 4
DERS iCERIGI

D1s ticaret islemlerinde Muhasebe, Dis ticarette hesap plani, Kambiyo, doviz, efektif ve kur
kavramlari, D6viz islemlerinin muhasebelestirilmesi, Leasing, Factoring, Forfaiting Eximbank
Kredisi, Ihracat 6deme sekilleri ve muhasebe kayitlari, Dis ticaret islemlerinde KDV, Dis
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ticarette devlet yardimlari ve tesvikler, ithalat islemlerinin muhasebelestirilmesi, Ihracat
islemlerinin muhasebelestirilmesi, Thracat islemlerinde KDV, Ithalat islemlerinde KDV

Ders Adi Kodu | Yanyill | T+U | Kredi | AKTS
GIRISIMCILIK VE KUCUK ISLETME | ;
YONETIMI ISY206 v 3+1 4 5
DERS iCERIiGi

Girisimcilikle ilgili temel kavramlar,Girisimcilik Siireci ve Girisimcilik Modelleri, Yerel,
Ulusal Ve Uluslararast Yenilik¢i Pazar Firsatlari, Bir Is Fikri Bulma: Yaratici Diisiince-
[novasyon, Bir Is Plami Hazirlama, Proje hazirlama, Organizasyon Tasarim Ve Isin
Yonetilmesi, Yeni Is Fikrinin Pazarlanmasi - Franchising-Zincir Girisimciligi Finansal
Projeksiyon Ve Planlama- Sermaye Ve Kaynak Yaratma Girisimciligin Yasal Cercevesi: Fikri
Haklar, Patent, Marka, Lisans, Tesvikler ve Danmsmanlik, Gelecegin Girisimcilik Anlayislari
Tekno-girisimcilik, Girisimcilikte Cinsiyet Faktorii, Sosyal Aglar, Is Ahlaki Ve Sosyal
Sorumluluk - Genel Degerlendirme

Ders Adi Kodu | Yariyl | T+U | Kredi | AKTS
URETIM YONETIMI ISY208 vV 2+1 3 5
DERS iCERIGI

Temel kavramlar, iiretim ve lretim yonetiminin tarihgesi, tiretim teknolojilerinin gelisimi,
Bekleme hatti modelleri, Kapasite kavrami ve kapasiteyi etkileyen faktorler, Simplex Tablolar,
[s tasarimi ve verimlilik, Cizelgeleme ve Proje Kontrol Teknikleri, Stok Y&netimi PERT
Semalar1, CPM semalar1, Stok sistemleri Kalite, Kalite Kontrolii Kavrami, Kanban Sistemi,
Tam zamaninda iiretim, Yalin Uretim, Y18in Uretim

Ders Adi Kodu | Yariyl | T+U | Kredi | AKTS
YONETIM VE ORGANIZASYON  |iSY210 W, 2+1 3 4
DERS iCERIGI

Yonetimin Tanimi, Amaci ve Kapsami, Yonetim Diislincesinin Evrimi ve Klasik Yonetim|
Diisiincesi, Neoklasik YoOnetim Diisiincesi, Modern Organizasyon Teorileri, YoOnetimde
Postmodern Yaklasimlar, Planlama Fonksiyonu, Karar Alma, Organizasyon Yapilari, Modern|
Organizasyon Yapilari, Liderlik, Durumsal Liderlik

Ders Adi Kodu | Yariyl | T+U | Kredi | AKTS
SECMELI MUSTERI ILISKILERI ,
YONETIMI iSY216 \Y; 3+0 3 4
DERS iCERIGI

Miisteri Iliskileri Yonetimi Kavrami, Tammi, Gelisimi ve Ozellikleri, Miisteri Iliskileri
Yénetimi Bilesenleri ve Modelleri, Miisteri Iliskileri Yonetimine Gegis ve Uygulama Siireci,
Miisteri Iliskileri Yo6netiminin Unsurlari, Miisterilerle Iletisim ve Deger Yaratmak, Miisteri
Kazanma, Elde Tutma ve Miisteri Yasam Boyu Degeri Olusturma, Miisteri Iliskileri
Yonetiminde Taraflarla iligkiler, Miisteri Iliskileri Yonetiminin Diger Kavramlarla Olan
Mliskisi, Miisteri Iliskileri Yonetimi ve E-Ticaret, Miisteri Itirazlar1 ve Sikdyet Y&netimi,
MIY’de Basarisizlik Nedenleri, Miisteri Iliskileri Yonetimi ve Satis Yonetimi, MIY Sektor|

/o Bu belgeye QR kodu okutarak ya da URL adresini yazarak erisebilirsiniz
UNNERSITES! sbmyo.siirt.edu.tr/detay/ders-icerikleri/6229144 18.html




“Uygulamalan, Miisteri Iliskileri Y dnetiminin Ol¢iilmesi ve Yatirimin Geri Déoniisii (ROI). “

Ders Adi Kodu | Yanyill | T+U | Kredi | AKTS
SECMELI SATIS YONETIMi isy224| v 340 3 4
DERS iCERIiGi

Satis Yonetimine Giris, Satig Siireci, Satis Yonetimi ve Faaliyetlerinin Planlanmasi, Satig
Tahmini ve Kullanilan Yontemler, Satis Bolgelerinin Olusturulmasi, Satis Kotalarmin
Diizenlenmesi, Satis Biitgeleri, Satis Giiciiniin Orgiitlenmesi, Satis¢ilarin Ucretlendirilmesi,
Satigcilarin Glidiilenmesi, Satis Performansinin Degerlendirilmesi ve Satis Denetimi.

Bu belgeye QR kodu okutarak ya da URL adresini yazarak erisebilirsiniz
sbmyo.siirt.edu.tr/detay/ders-icerikleri/6229144 18.html
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