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BiRINCi SINIF I. DONEM (GUZ)

Ders Adi Kodu Yaniyil T+U Saat U.Kredi AKTS
TUR101
1

Turk Dili 1 2+0 2 2

Dil, Diller ve Turk Dili, Dil bilgisi, s6zclik ve ciimle, kelime tirleri, anlatimin 6geleri ve anlatimin tirleri, dizgin ve
etkili konusmanin temel ilkeleri

Ders Adi Kodu Yanyil T+U Saat U.Kredi AKTS

Ataturk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi-I ATA101 . 240 , ,

Atatiirk ilke ve inkilaplarini esaslariyla tanitmak, Tirk inkildbini hazirlayan kosullari, ortam ve gelismeleri
anlatmaktir. Mustafa Kemal Pasa donderliginde gergeklestirilen Ulusal Kurtulus Savasi ve ulus egemenligine dayal
tam bagimsiz yeni Tiirk Devleti’nin kurulusu dersin konulari arasindadir.

Ders Adi Kodu Yaryil T+U Saat U.Kredi AKTS
ingilizce 1 ING101 1 240 2 2

Akademik standartlara uygun materyaller kullanilarak 6grencilerin okuma-yazma, dinleme, konusma ve dil
becerilerini gelistirmeyi amaglamaktadir. Ogrencilerin dil becerilerinin gelisimini saglamak amaciyla derslerde
akademik uygulamalar yapilmasi da dersin kapsamindadir.

Ders Adi Kodu Yaniyil T+U Saat U.Kredi AKTS

Genel Hukuk Bilgisi CAG101
1 2+0 2 4

Hukukun temel kavramlari, hukukun sistemi, hakkin tanimi ve tiirlerini incelemek, Kisiler ve aile hukuk sistemini
tanimak, Esya hukuku, Borglar hukuku, sozlesmeler ve dava siireglerini incelemek dersin konulari arasindadir.

Ders Adi Kodu Yariyil T+U Saat U.Kredi AKTS
Davranis bilimleri CAG103 1 3+0 3 4

Davranis Bilimleri ve Diger Sosyal Bilimlerle iliskisi, Giidiilenme ve Giidiilenme Kuramlari, Statii-Rol Davranisi ve
Sosyal Kurumlar, Tutumlar, Kiiltlir ve Davranisa Etkisi, Ogrenme ve Ogrenme Kuramlari, Duygular ve Heyecanlar,
iletisim, Algilama ve Algi Yasalari, Kisilik, Gruplar, Sosyal Etki, Uyum ve itaat, Sosyal Tabakalasma ve Sosyal Degisme,
Stres ve Stresin Yonetimi dersin konulari arasindadir.
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Ders Adi Kodu Yaniyil T+U Saat U.Kredi AKTS
Genel iletisim CAG105 1 3+0 3 4

Ders kapsaminda iletisim Kavrami ve Siireci, Dil, Kiiltiir ve iletisim, iletisim Modelleri, iletisim Tirleri, Kisilerarasi
iletisim, Kurum igi iletisim, Kitle iletisim Araglari ve Tirleri, Kurumsal iletisim, iletisim ve Halkla iliskiler, Siyasal
iletisim, Medya Okuryazarhig, Uluslararasi iletisim, Yeni iletisim Teknolojileri ve iletisim ve Etik konulari ele
alinmaktadir.

Ders Adi Kodu Yaniyil T+U Saat U.Kredi AKTS
Teknoloji Kullanimi CAG107 1 2+1 3 4

Teknoloji Kavrami, Bilgisayarin Tanimi ve Tarihi, Bilgisayar Bilesenleri , isletim sistemleri, Yazilim Turleri, Ofis
Yazilimlari, Word programinda metin yazma, diizenleme, dizin ekleme, igindekiler olusturma; Excel programinda
tablo hazirlama, grafik ekleme; PowerPoint programinda sunum hazirlama, Bulut sistemleri, dijital dosya hazirlama,
internet ve Ag Kavramlari.

Ders Adi Kodu Yarniyil T+U Saat U.Kredi AKTS
Halkla iliskiler CAG109 1 3+0 3 4

Halkla iliskilerin Kavramsal Cergevesi ve Kapsami, Halkla iliskilerin Tarihsel Gelisimi, Halkla iliskiler Modelleri, Halkla
iliskiler ve ilgili Kavramlar, Halkla iliskilerin Orgiit Yapisi, Halkla iliskilerde Hedef Kitle, Halkla iliskiler Siireci, Halkla
iliskiler Ortam ve Araclari, Halkla iliskilerin Uygulama Alani Olarak Sponsorluk, Kriz Yénetimi ve Halkla iliskiler,
Kurumsal itibar Yénetimi, Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Etik ve Halkla iliskiler, Lobicilik, Etkili Sunum Teknikleri.

Ders Adi Kodu Yanyil T+U Saat U.Kredi AKTS
Ticari Matematik CAG111 1 2+0 2 4

Sayi Kimeleri, Uslii Cokluklar, Kékli Cokluklar, Denklemler, Esitsizlikler, Fonksiyonlar, Bileske Fonksiyon, Ters
Fonksiyon, Fonksiyon Tiirleri, Polinom Fonksiyonlar, Ustel Fonksiyonlar, Logaritmik fonksiyonlar, Limit, Siireklilik.

BIRINCI SINIF Il. DONEM (BAHAR)

Ders Adi Kodu Yaryil T+U Saat U.Kredi AKTS
Turk Dili 1l TUR102 2 2+0 2 2

Yazili ve s6zlli anlatim tlrleri; noktalama ve yazim kurallari, anlatim bozukluklari
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Ders Adi Kodu Yariyil T+U Saat U.Kredi AKTS
Atatirk ilkeleri ve inkilap Tarihi-II ATA102 2 2+0 2 2

Siyasi alanda yapilan devrimler, siyasi partiler ve ¢ok partili siyasi hayata gecis denemeleri hukuk alaninda yapilan
devrimler, toplumsal yasayin diizenlenmesi, ekonomik alanda yapilan yenilikler, 1923- 1938 Doneminde Tirk dis
politikasi, Atatuirk sonrasi Turk dis politikasi.

Ders Adi Kodu Yaniyil T+U Saat U.Kredi AKTS
ingilizce Il ING102 2 2+0 2 2

Bu derste, 6grencilerin glinluk hayatta kisisel bilgileri, aile bilgileri, alisveris, ikametgah, is bilgileri, yol sorma ve tarif
etme, toplu tasima aragclari ile ilgili temel ifadeleri 6grenmeleri hedeflenmektedir.

Ders Adi Kodu Yaryil T+U Saat U.Kredi AKTS
ikna ve ikna Psikolojisi CAG102 2 3+0 3 4

insan Psikolojisine Giris, Tutum ve Tutumlarin Olgiilmesi, Sosyal Etkiler ve Tutum Degisimi, Uyma ve itaat Etme,
ikna ve ikna Edici iletisim, Kitle iletisimi ve Propaganda, ikna, Otorite ve Sosyal iliskiler, iknaya Karsi Olma, ikna
Edici Konusma, ikna Edici Konusmanin Diizenlenmesi ve Planinin Olusturulmasi, ikna Edici Konusmanin
Destekleyicisi Olarak S6zsiiz iletisim, ikna Amach Mesajda Etki I: Mekan ve Zaman, ikna Edici Mesajda Etki Il: Renk
ve S8z, ikna Amagl Mesajda Etki lll: Statii ve Karizmatik Kisilik.

Ders Adi Kodu Yanyil T+U Saat U.Kredi AKTS
Klavye Teknikleri CAG104 2 1+1 2 3

Ders kapsaminda; F klavyenin bilimselligi, F klavye diziliminde harflerin kullanim oranlari ve yuzdelikleri, Harf
tuslarini kullanmak, parmaklari temel siraya yerlestirme, Geriye git/sil, bosluk tusu, A, K ve M harf tuslari, E, L ve |
harf tuslari, Y, U ve T harf tuslari, U, § ve | harf tuslari, R, S ve C harf tuslari, Z, O ve D harf tuslari, N, G ve ¢ harf
tuslari, G, H ve V harf tuslari, B, F ve P harf tuslari, ] ve O harf tuslari ve genel hiz calismalari yapiimaktadir.

Ders Adi Kodu Yaryil T+U Saat U.Kredi AKTS
S6zI{ iletisim ve Hitabet CAG106 2 3+0 3 3

iletisimin Anlami ve Sézlii iletisim, iletisimde Dinleme ve Dinlemenin islevleri, Dinlemenin Gelistirilmesi ve Aktif
Geribildirim, Retorik (Séylem Sanati) ve Giinliik Dil, S6zI{ iletisimde Mesajin Unsurlari ve Hitabetin ilkeleri, Sézlii
Sunum ve Sunumun Planlanmasi, Konusmaya Hazirlanmak, S6zIi Sunumun Yazili Tasarimi, SOzl Sunumun
Gergeklestirilmesi ve Beden Dili, S6zIii Sunumda Hedef Kitlenin Analizi, Etkili S6ylemin icerigi ve Baglami, Grup igi
Sozlii iletisim, Calisma Diizeni ve S&zlii iletisim, Pazarlamada S6zIi Anlatim ve Satis!
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Ders Adi Kodu Yariyil T+U Saat U.Kredi AKTS
Protokol ve Sosyal Davranig CAG108 2 3+0 3 4

Gorgii ve Protokol Kavrami, Protokol ilkeleri ve Tirleri, Sosyal Yasamda ve Is Yasaminda Davranis Bicimleri ve
Protokol, S6zlii ve Yazili iletisimde Protokol, S6zsiiz iletisimde Davranis ve Protokol, Kurumsal Etkinliklerde Protokol,
Yonetsel Davranig Protokolu ve Yonetici Asistaninin Uygulamasi Gereken Protokol Kurallari ve Davranis Bigimi.

Ders Adi Kodu Yaryil T+U Saat U.Kredi AKTS
istatistik CAG110 2 3+0 3 4

Temel Kavramlar, istatistik Verileri, istatistik Serileri, Grafikler, Parametrik Merkezi Egilim Olciileri, Parametrik
Olmayan Merkezi Egilim Olciileri, Parametrik Degiskenlik Olgiileri, Parametrik Olmayan Degiskenlik Olgiileri, Sekil
Olgiileri, indeksler, ihtimal Teorisi, Kesikli Tesadiifi Degiskenler ve Dagilimlari, Siirekli Tesadiifi Degiskenler ve
Normal Dagilim, Kesikli ihtimal Dagilimlarin Normal Dagilima Yaklasimi

Ders Adi Kodu Yanyil T+U Saat U.Kredi AKTS
Telefonla iletisim Teknikleri CAG112 2 2+0 2 3
Telefonla Arama islemleri, Gelen aramalari cevaplama, Telefonda iletisim ve beden dili, Hazrlikl telefon
gorusmeleri, Hazirlksiz telefon gérismeleri

Ders Adi Kodu Yanyil T+U Saat U.Kredi AKTS

Se¢meli Akademik Tirkce CAG114 2 2+0 2 3
Akademik dil ve yazinin 6zellikleri; akademik yazilarda tanim, kavram ve terimlerden yararlanma; nesnel ve 6znel
anlatim; akademik metinlerin yapisi ve tirleri (makale, rapor ve bilimsel 6zet vb.); iddia, 6nerme yazma (bir
diisiinceyi dogrulama, savunma ya da karsi ¢cikma); bilimsel raporlarin ve makalelerin bigimsel 6zellikleri; rapor
yazmanin basamaklari; agiklama, tartisma, metinler arasi iliski kurma, kaynak gosterme (atif yapma ve dipnot
gosterme, kaynakga olusturma); baslik yazma, 6zetleme, anahtar kelime yazma; bilimsel yazilarda dikkat edilecek
etik ilkeler; akademik metin yazma uygulamalari.

Ders Adi Kodu Yaryil T+U Saat U.Kredi AKTS

Sec¢meli Kariyer Planlama KPD102 2 2+0 2 3
Kariyer kavrami, kariyer planlama ve asamalari, bireysel kariyer gelisimi, kariyer stratejisinin olusturulmasi

Kariyer planlama modeli, Ozge¢mis hazirlama ve ézgecmis gesitleri, CV formati ve drnekleri, CV hazirlamada dikkat
edilecek noktalar, Kapak yazilari, tanitim mektuplari, is gériismesi, amaglari, yontem ve tirleri, gériismeye hazirlik
ve gériisme asamalari, Gériismelerde karsilasabilecek durumlar; soru tipleri, viicut dili-bedensel isaretler

iKINCi SINIF 1. DONEM (GUZ)

Ders Adi Kodu Yanyil T+U Saat U.Kredi AKTS
Orgiitsel Davranis CAG201 3 3+0 3 4
Orgiitsel Davranisa Giris ve Yéntem, Orgiit igcinde Birey ve Kisilik, Duygular, Tutumlar ve is Tatmini, Orgiit Kiiltiird,
Orgiitlerde Catisma, Orgiitsel Stres Kaynaklari ve Yénetimi, Orgiitlerde Gii¢ ve Politika ve Orgiitsel Ogrenme,
Vatandaslik ve Adalet
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Ders Adi Kodu Yanyil T+U Saat U.Kredi AKTS
ileri Diizey Ofis Uygulamalari CAG203 3 2+1 3 4
Hesap tablolarinda metin fonksiyonlarinin  kullanim uygulamalari, Hesap tablolarinda matematiksel
fonksiyonlarinin kullanim uygulamalari, Hesap tablolarinda istatiksel fonksiyonlarinin kullanim uygulamalari Hesap
tablolari araglari ile veri 6n isleme uygulamalari, Hesap tablolari araglari ile veri gorsellestirme uygulamalari, Hesap
tablolar araglarn ile makro kullanim uygulamalari, Farkh veri kaynaklarindan verilerin hesap tablolarina
alinmasi/islenmesi ve sonrasinda farkli formatlarda verilerin dagitilmasi uygulamalari

Ders Adi Kodu Yanyil T+U Saat U.Kredi AKTS

Cagri Merkezi Yonetimi | CHZ205 3 3+0 3 4
Cagri Merkezi Kavramina Genel Bakis, Cagri Merkezi Sektora, Cagri Merkezlerinde Planlama, Cagri Merkezlerinde
Yénetim ve Organizasyon, Cagri Merkezi Teknolojileri, Cagri Merkezlerinde insan Kaynaklari Yénetimi, Cagri
Merkezlerinde Egitim ve Oryantasyon, Cagri Merkezlerinde Galisan Yeterlikleri, Cagri Merkezlerinde Motivasyon,
Cagri Merkezlerinde Liderlik, Cagri Merkezlerinde Kogluk ve Mentorliik, Cagri Merkezlerinde Grup Olusumu ve
Takim Yénetimi, Cagri Merkezlerinde performans Yénetimi ve Verimlilik, Cagri Merkezlerinde Miisteri iliskileri
Yénetimi

Ders Adi Kodu Yaniyil T+U Saat U.Kredi AKTS
Pazarlama Teknikleri CAG207 3 3+0 3 4

Pazarlama Tanim ve Anlayisi, Stratejik Planlama, Pazarlama Planlari, Pazarlama Bilgi Sistemleri, Pazarlama
Arastirmasi, Pazar Talebinin Olciimii ve Tahmini, Pazarlama Cevresi, Miisteri Degeri Yaratma, Tatmin ve Baglilik,
Tiketici Davraniglari ve Satin Alma Karar Sureci, Endistriyel Pazarlar ve Satin Alma Davranisi, Rekabet Analizi, Pazar,
Bolimleme ve Hedefleme, Farklilagtirma ve Konumlandirma ve Pazarlamada Yeni Yaklasimlar

Ders Adi Kodu Yanyil T+U Saat U.Kredi AKTS
Sektor Uygulamalari | CAG209 3 0+8 4 5
Cagri Merkezi Sektorii isyeri Uygulamasi

Ders Adi Kodu Yanyil T+U Saat U.Kredi AKTS
Secmeli Etkili ve Glizel Konusma CAG211 3 2+0 2 3
Etkili iletisim ve Dogru Anlamak, Etkili iletisim ve Dogru Anlatma, Sanal iletisim, Etkili iletisim ve Toplumsal Cinsiyet,
iletisimde Kalite, Etkili iletisimde Konusma ve Dinleme, Etkileme, Etkili iletisim ve ikna Edici Konusma ve Sézsiiz
iletisim: Etkili iletisimin Temeli

Ders Adi Kodu Yaryil T+U Saat U.Kredi AKTS
Se¢meli Zaman Yonetimi CAG213 3 2+0 2 3
Genel olarak zaman kavrami, Zaman Tdrleri, Zaman Yonetimi ile ilgili Yaklasimlar, Kisisel Zaman Yénetiminde Rol
Oynaya faktorler, Kisisel Zaman Yénetimin Asamalari, Orgiitsel Zaman Yénetimi, Zaman Tuzaklari
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Ders Adi Kodu Yaryil T+U Saat U.Kredi AKTS
Se¢meli Mesleki Yabanci Dil-1 CAG215 3 2+0 2 3

Ogrencilerin mesleki hayatta kullanacagi diyalog ve konusmalar 6n planda olacak sekilde, ciimle kaliplari
ogretilmektedir. Cagri merkezi sektoriinde kullanilan terimlere de ders kapsaminda deginilmektedir.

Ders Adi Kodu Yanyil T+U Saat U.Kredi AKTS
Secmeli is ve Yasamda Motivasyon CAG217 3 2+0 2 3
is Yasaminda Motivasyon Kuramlari, Motivasyon ve Kisilik iliskisi, Motivasyonda Duygular, Motivasyonda iletisimsel
Siiregler, Yasam Doyumu ve Motivasyon, Motivasyon ve Liderlik, Odiil, Tesvik ve Yénetimi, Yaraticilik ve Motivasyon

Ders Adi Kodu Yanyil T+U Saat U.Kredi AKTS
Se¢meli Grafik ve Animasyon CAG219 3 2+0 2 3
Renk bilgisi, grafik formatlari, grafik dosya tirleri, Adobe Photoshop programinda resim diizenleme araglarini
kullanarak rotus, diizenleme vb. islemleri yapma, katmanlarda maskeler ve kanallarla calisma, Animasyon temelleri,
3D animasyon yapabilme, Animate programi kullanimi

iKINCi SINIF 1. DONEM (BAHAR)

Ders Adi Kodu Yanyil T+U Saat U.Kredi AKTS

Misteri iliskileri Yonetimi CAG202 4 3+0 3 4
Misteri iliskileri Yénetimi Kavrami, Tanimi, Gelisimi ve Ozellikleri, Miisteri iliskileri Yénetimi Bilesenleri ve
Modelleri, Musteri iliskileri Yénetimine Gegis ve Uygulama Siireci, Musteri iliskileri Yénetiminin Unsurlari,
Miisterilerle iletisim ve Deger Yaratmak, Miisteri Kazanma, Elde Tutma ve Misteri Yasam Boyu Degeri Olusturma,
Miisteri iliskileri Yonetiminde Taraflarla iliskiler, Musteri iliskileri Yonetiminin Diger Kavramlarla Olan iliskisi,
Miisteri iliskileri Yonetimi ve E-Ticaret, Miisteri itirazlar Ve Sikayet Yonetimi, MiY’de Basarisizlik Nedenleri, Satis
Yénetimi, Misteri iliskileri Yénetimi Sektér Uygulamalari ve Misteri iliskileri Yénetiminin Olglilmesi ve Yatirimin
Geri D6nUsU

Ders Adi Kodu Yaryil T+U Saat U.Kredi AKTS

Cagri Merkezi Yonetimi Il CAG204 4 3+0 3 4
Cagri Merkezlerinde Toplam Kalite Yonetimi, Duygusal Zeka ve Liderlik, Cagri Merkezinde Toplanti Yonetimi, Kisisel
Performans ve Zaman Yoénetimi, Motivasyon Kiiltiiri ve Ekip Calismasi, Yiiksek Performansli Ekipler Olusturma,
Cagri Merkezlerinde Satis Koglugu, Cagri Merkezleri icin Portféy Analizi Teknikleri, Cagri Merkezi islevsel Diizey
Stratejileri, Cagri Merkezlerinde Degerlendirme: Rakiplere Kiyasla Giigli Yonlerin Analizi, Cagri Merkezlerinde
Rekabet Analizi Uygulamalari, Cagri Merkezlerinde Hizmet Alani Etkinligi ve Verimliligi, Cagri Merkezlerinde Kriz
Yénetimi, Cagri Merkezleri icin Kiiresel Stratejiler ve isbirlikleri
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Ders Adi Kodu Yaryil T+U Saat U.Kredi AKTS
Ca%rl Merk_e2| Yonler?dlrrT\e Olgme ve CAG206 4 3+0 3 4
Degerlendirme Teknikleri
Cagri Merkezlerine Genel Bakis, Cagri Merkezinde Performans Yonetimi, Temel Cagri Merkezi Kavramlari, Cagri
Metrik Kavramlar ve Hesaplamalari, Cagri Merkezinde Tahmin ve Planlama, Cagri Merkezinde Gergek Zamanli
Yénetim, Cagri Merkezinde insan Kaynaklari Yonetimi, Cagri Merkezinde Egitim ve Siirekli Gelisim Y&netimi, Cagr
Merkezinde Kalite Yonetimi, Cagri Merkezinde Teknoloji ve Sistemler, Cagri Merkezinde Lokasyon, Yer ve Altyapi,
Cagri Merkezinde Siireg Yonetimi, Cagri Merkezinde Degisim Yonetimi, Cagri Merkezinde Maliyet ve Gelir

Ders Adi Kodu Yanyil T+U Saat U.Kredi AKTS
Tiketici Haklar CAG208 4 3+0 3 4
Hukukla ilgili genel kavramlar, hukukun tirleri, s6zlesme kavrami, sdzlesme cesitleri, tiiketici koruma kanununun
amaci, garanti belgesi ve sorumlulugu, tanitma ve kullanma kilavuzlari, yasal sorumluluklari, haksiz rekabet ve
rekabetin korunmasi hakkindaki kanun, marka ve markalar kanunu, fikir ve sanat eserleri kanunu, ticaret unvani
ve isletme adi, korunmasi ve devri.

Ders Adi Kodu Yanyil T+U Saat U.Kredi AKTS
Sektor Uygulamalari 11 CAG210 4 0+8 4 5
Cagri Merkezi Sektérii isyeri Uygulamasi

Ders Adi Kodu Yanyil T+U Saat U.Kredi AKTS
Kriz ve Stres Yonetimi CAG212 4 3+0 3 3
Kriz Tanimi ve Kriz Siireci, Kriz Oncesinin Yénetimi ve Krizden Kaginma, Kriz Siireci ve Asamalari, Krize Yénelik
Orgiitlenme ve Kriz Yénetim Ekibi, Yerel, Ulusal ve Uluslararasi Krizlere Tepkiler, Kriz Siirecinde Kisilerarasi iliskiler,
Kriz Siirecinde Gruplar arasi iliskiler, Kriz Dénemlerinde Sosyal iliskiler, Kriz Déneminde Medya Planlamasi, Kriz
Yénetiminde Halkla iliskiler, Kriz Siireci ve Reklamlar, Krizin Céziimii ve Kriz Sonrasinin Yénetimi, Liderlik ve Kriz,
Krizden Alinan Dersler ve Onleyici Stratejilerin Gelistirilmesi

Ders Adi Kodu Yanyil T+U Saat U.Kredi AKTS
Se¢meli Toplanti Yonetimi CAG214 4 2+0 2 3
Toplanti, Toplantinin iletilmesi, Toplantida kullanilacak materyaller, Toplanti mekanini toplantiya uygun sekilde
dizenlemek, Toplanti sirasinda katilimcilarin soru ve cevaplarini not almak, Toplanti tutanak ve kararlarini
katilimcilara ulastirmak, Periyodik faaliyetleri gerceklestirebilmek icin calisanlarla toplanti diizenleme, Toplantida
alinan kararlari yoneticiye iletme, Kriz degerlendirme toplantisi.
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Ders Adi Kodu Yaryil T+U Saat U.Kredi AKTS
Secmeli Sosyal Medya CAG216 4 2+0 2 3
Sosyal aglarin ve sanal topluluklarin tarihgesi, Yeni mecralar, Sosyal baglantisallik ve sosyal medya , Sosyal medya
platformlari, Sosyal medya: olanaklar ve kisitlamalar, Sosyal medya ve siyaset, Sosyal medya ve pazarlama, Sosyal
medya ve habercilik, Sosyal medya ve etik meselesi

Ders Adi Kodu Yanyil T+U Saat U.Kredi AKTS
Se¢meli Mesleki Yabanci Dil 1l CAG218 4 2+0 2 3
Ogrencilerin mesleki hayatta kullanacagi diyalog ve konusmalar 6n planda olacak sekilde, ciimle kaliplari
ogretilmektedir. Cagri merkezi sektériinde kullanilan terimlere de ders kapsaminda deginilmektedir.

Ders Adi Kodu Yanyil T+U Saat U.Kredi AKTS
Se¢meli Girisimcilik CAG220 4 2+0 2 3
Girisimcilik, Tanimi ve Tarihgesi, Girisimcinin Ozellikleri, Yeni Bir is Kurma, Mevcut Bir isletmeyi Satin Alma,
Franchising, Kiigiik isletmelerin Kurulus Sorunlari, is Plani, Kigiik isletmelerde Basari ve Basarisizlik Nedenleri,
Kiglik isletmelerde Biiylime, Yenilik ve Yaraticilik, i¢c Girisimcilik, Aile isletmeleri, Sosyal Girisimcilik, Stratejik
Girisimcilik ve Girisimcilik ve Kultur.
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